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Directora General

Lourdes Adame Goddard
Directora Editorial

La tecnologia nos ha permitido, estos dos aflos de pandemia, interac-
tuar de muchas maneras diferentes, comunicarnos y colaborar por vi-
deo con equipos de trabajo, clientes, proveedores y nuestra familia. Es
posible comprar cualquier cosa desde un dispositivo moévil, rastrear la
ubicacién de las personas y obtener datos que facilitan tomar decisio-
nes rapidas. Hoy, la apuesta de la web y otras tecnologias, es ir mas alla
de un mundo digital, hacia un espacio virtual compartido. La apuesta
es el Metaverso.

La inteligencia artificial, la realidad aumentada, Internet de las cosas,
blockchain, interactividad del usuario, asi como la vision por computa-
dora son tan solo algunas de las tecnologias que se encaminan hacia la
combinacién de mundos reales con mundos digitales, las cuales contri-
buirdn a hacer del metaverso una realidad.

Las empresas de todos los sectores deberan preocuparse por entender
cudles son las reglas que especifican el uso de este tipo de tecnologias
y cémo impactan en la relacién con sus clientes y en la sociedad en ge-
neral. Ese es el nuevo reto para las organizaciones.

En esta edicién de la revista, presentamos el Directorio ContactForum
2023, un compendio con los servicios y soluciones tecnolégicas mas
avanzadas e innovadoras del mercado para la industria de Customer
Experience y Contact Centers, que les permitirdn a las empresas y areas
de interaccién con clientes, encontrar los servicios y las herramientas
que les brinden una mejor forma de conectar con sus clientes.

Mark Zuckerberg definié el metaverso como el “Internet en el que estas
dentro, en lugar de solo mirar”. Este espacio serd una gran oportunidad
para las empresas para crear diferentes modelos de negocio y sin duda,
la experiencia de los clientes serd un detonante crucial para nuestra
industria. Habra que estar preparados...
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Encuentra las soluciones y los proveedores de servicios de Customer
Experiencey Contact Centers mas innovadores para las necesidades de
tu organizacion en el Directorio ContactForum.

Primera y Unica publicacién impresa @ AfRos en el mercado
& digital especializada en soluciones

y servicios de CX

d Cobertura nacional Frecuencia: Anual
D e Internacional Tiraje: 8,000 ejemplares
Pass Along: Audiencia:

3 lectores por ejemplar nivel directivo y gerencial

Customer Experience  Tecnologias en la Nube Ciberseguridad Big Data
Business Intelligence Contact Centers Inteligencia Artificial Chatbots
Telecomunicaciones Soluciones Multicanal Transformacion Digital

jAnUnciate y posiciona tu marca!

Mas informacion: 55 5340 2290 ext.3030 | Cel. 55 7211 7446 | directorio@imt.com.mx
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DESCRIPCION DE EMPRESAS

AddACCION

2bGlobal

Contamos con mas de 15 afios de experiencia en Contact Center. Nuestras soluciones
de atencién al cliente, soporte técnico, CRM, encuestas, ventas, cobranza y renta de
infraestructura han hecho de nosotros una empresa lider y de vanguardia. Contamos
con mas de 1,000 estaciones de trabajo distribuidas en 2 centros de operacién dentro
del pais y atendemos a mas de 18 paises. Ofrecemos el mejor servicio a clientes a los
sectores publicos y privados. Trabajamos diversos esquemas de servicio en platafor-
mas multicanal que garantizan el cumplimiento de sus objetivos, y que a su vez sa-
tisfacen las necesidades de comunicacién entre usted y sus clientes, sin importar el
medio por el que sean atendidos. Somos una empresa a la medida y de acuerdo a las
necesidades particulares de cada uno de nuestros clientes.

Paginas: 23, 30

AddACCION

Es la primera y Unica solucién basada en un modelo de interacciones uUnicas
y unificadas con clientes, con vision 360 del negocio, que permite generar un
incremento en ventasy aumento en utilidades, satisfaccién de los clientes, reduccién
de costos en capacitacion y adquisicion de diferentes aplicaciones, y minimizar
riesgos de implementacion y fallas en los procesos. Es una aplicaciéon que se integra
a todos sus canales de contacto digitales y tradicionales permitiendo canalizar todas
las interacciones con sus clientes y prospectos a través de una sola aplicacién con
vision 360° para llevar adelante todas sus acciones de Ventas, Cobranzas, Encuestas
y de Atencion al Cliente.

Paginas: 56, 66

AMATECH

Es una firma especializada que ofrece servicios integrales de Contact Center hace
mas de 20 afos con la infraestructura mas actualizada y personal calificado. Nuestras
soluciones son generadas a la medida y estan centradas en el cliente, para mejorar la
experiencia con la marca a través de multiples canales.

Paginas: 23, 32

Andirent

Organizacidon con experiencia de mas de 14 afios en el mercado, estableciendo y
administrando mas de 15,000 puestos de trabajo y 20,000 unidades de PC. Proveé,
de acuerdo con la necesidad de cada cliente, lo que requiere una oficina para
operar, incluyendo: puestos de trabajo, computadores, UPS, plantas eléctricas,
cuarto de rack, sistemas de aire, switches. Trabaja con el modelo llave en mano que
consisiste en buscar el inmueble para la operacién, la obra civil y todos los acabados,
la infraestructura eléctrica y las redes. Ademas, administra y mantiene la oficina en
perfecto estado incluyendo el pago de los servicios publicos. Suministra desde un
computador en adelante, para el funcionamiento de las actividades de los clientes,
incluyendo soporte técnico; y como producto en lanzamiento, ANDIRENT también
ofrece puestos de trabajo en casa bajo la modalidad de arrendamiento totalmente
equipados para desempenar el trabajo en home office.

Paginas: 53, 66
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9 DESCRIPCION DE EMPRESAS

anexa

Anexa BPO

Somos una empresa mexicana con mas de 20 anos de experiencia en ofrecer soluciones persona-
lizadas para diversas necesidades de negocio, ya sea que estén centradas en la experiencia de los
clientes o en procesos internos y tercerizacién de tareas especificas. Por medio de la integraciéon
entre tecnologia, procesos y el talento humano, transformamos el servicio al cliente en experien-
cias significativas de manera transparente y colaborativa.

Pagina: 23

ASECON.

Asesores y Consultores de Productos Litigiosos

Desde nuestros inicios, hemos trabajado en los rubros de Servicio a Clientes, Soporte Técnico,
administracién y cobranza de productos crediticios. Con el paso del tiempo, la diversificacién de
actividades ha sido fundamental para ofrecer otros servicios que nuestros clientes requieren, re-
lacionados con los Call Centers. Contamos con un equipo de trabajo que hace la diferencia. La
constancia, tenacidad, compromiso y valores que constituyen los pilares de la empresa, ademas
de su infraestructura y tecnologia, resultan en la prestacién de servicios con el mas alto indice de
calidad. Trabajamos permanentemente en la mejora continua de los procesos operativos y admi-
nistrativos, asi como en el resguardo de la informacién, lo que repercute de manera directa en los
resultados, al establecer especial atencién en las dreas de oportunidad que inciden en el mejora-
miento de los servicios. La certificacién de los procedimientos constituye prioridad, por lo que su
constante revision y actualizacién es compromiso permanente.

Paginas: 30, 33, 36

ATe~NTO

Atento México

Somos la empresa lider de servicios de relacidon con clientes y externalizacién de procesos de ne-
gocio (CRM/BPS) en Latinoamérica y uno de los 5 mayores proveedores a nivel mundial. Atento
apuesta por la transformacién del negocio a través de servicios de nueva generacién, gestionando
y desarrollando interacciones de alto valor para mejorar la experiencia de tus clientes. A través de
un profundo diagndstico con enfoque metodoldgico, una impecable implementacion de solucio-
nes de clase mundial mediante experiencias omnicanal, integramos soluciones de negocio a la
medida.

Paginas: 24, 66

AVAYA

Avaya

Es un reconocido innovador y proveedor lider a nivel mundial en soluciones para mejorar y sim-
plificar las comunicaciones y la colaboraciéon. Ofrece soluciones de interaccién con el cliente y el
equipo. Las soluciones de Avaya unen a las personas con la informacién apropiada, en el momento
preciso y en el contexto adecuado. La empresa proporciona tecnologias para comunicaciones uni-
ficadas y colaboracién, Contact Center y gestidén de la experiencia del cliente, asi como servicios
relacionados para grandes empresas, compafiias de tamafio mediano, negocios pequefios y orga-
nizaciones gubernamentales en todo el mundo.

Paginas: 48, 50, 54, 56, 62, 63, 65, 68, 70

Active World Working

AWW

Somos una empresa mexicana integrada por un grupo de profesionales con experiencia en Con-
sultoria Empresarial, Marketing Digital y Contact Centers; para crear soluciones e ideas practicas y
tecnoldégicas eficaces, ayudando asi a nuestros clientes a permanecer a la vanguardia, generando-
les soporte y competitividad en el mercado.

Pagina: 24
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Buffete Empresariol

Bufete Empresarial GTI

Integramos capital humano y tecnologia innovadora con el fin de ofrecerle al cliente el mejor ser-
vicio que se adapte a sus necesidades.

Pagina: 24

PA7OX
CHAVEZ

BUFETE JuRiDICO

Bufete Juridico Pazos Chavez

Desde nuestros inicios, hemos trabajado en los rubros de asesoria legal, litigio judicial en sus di-
versas facetas, administracién y cobranza de productos crediticios. Con el paso del tiempo, la di-
versificacién de actividades ha sido fundamental para ofrecer otros servicios que nuestros clientes
requieren, relacionados con los Call Centers. Contamos con un equipo de trabajo que hace la dife-
rencia. La constancia, tenacidad, compromiso y valores que constituyen los pilares de la empresa,
ademas de su infraestructura y tecnologia, resultan en la prestacién de servicios con el mas alto in-
dice de calidad. Trabajamos permanentemente en la mejora continua de los procesos operativos y
administrativos, asi como en el resguardo de la informacidén, lo que repercute de manera directa en
los resultados, al establecer especial atencién en las dreas de oportunidad que inciden directamen-
te en el mejoramiento de los servicios. La certificacion de los procedimientos constituye prioridad,
por lo que su constante revisién y actualizacién es compromiso permanente.

Pagina: 34

{,% CALLFASST

CONTACT CENTER

CallFasst

Somos el contacto con los clientes de nuestros clientes. Iniciamos operaciones en 1999,
y formamos parte de FASST, S.A. DE CV., empresa mexicana con 42 afnos de experiencia
en el mercado de TIC. Contamos con 1,720 posiciones en tres centros, ubicados en la
ciudad de Querétaro y San Luis Potosi. Ofrecemos servicio de Contact Center multicanal
en los siguientes procesos clave: Servicio al Cliente, Soporte Técnico, Cobranza y
Telemarketing, certificados en las normas internacionales ISO 9001:2015 y 27001:2013.
Entre nuestros principales clientes estan importantes organismos gubernamentales, empresas
de marketing digital, asi como empresas lideres en telecomunicaciones en México; a nivel
internacional, contamos con experiencia en el mercado estadounidense y europeo.

CONCENTRA
BPO

Pagina: 34
CONCENTRA BPO

Empresa 100% Mexicana con mas de 15 afios en el mercado esta especializada en la gestién de
servicios de contact center. Operamos con excelencia las campafas de nuestros clientes, tenemos
una gran experiencia en proyectos relacionados con ventas directas, ventas cruzadas, y ventas
escaladas. Adicionalmente, manejamos procesos de servicio y atencién a clientes con alta calidad.
CONCENTRA BPO es una solucién de negocios integral.

CONDUENT a

Paginas: 25, 38
Conduent

Ofrece servicios y soluciones de misidn critica en nombre de empresas y gobiernos, creando resul-
tados excepcionales para sus clientes y los millones de personas que dependen de ellos. A través de
personas, procesos y tecnologias, las soluciones y servicios de Conduent automatizan los flujos de
trabajo, mejoran las eficiencias, reducen los costos y posibilitan el crecimiento de los ingresos. Por
ello, la mayoria de las compafnias Fortune 100 y mas de 500 entidades gubernamentales dependen
de Conduent cada dia para gestionar sus interacciones esenciales y sacar sus operaciones ade-
lante. Las soluciones de Conduent ofrecen resultados excepcionales para sus clientes, incluyendo
17,000 millones de ddlares en ahorros por revisiones médicas de reclamaciones de compensacio-
nes de trabajadores, hasta un 40% de mejora en costos de procesamiento, al tiempo que aumenta
la satisfaccién del usuario final.

Pagina: 25
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C CONSORCIO
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Pasién Imaginacin Inteligencia Tolento Esfuerzo

@ Concrus

Contact Center

Consorcio Juridico de Cobranza Especializada

Empresa 100% mexicana, identificada como lider en el mercado de recuperacién de cartera venci-
da, colabora desde 1993 con las principales instituciones financieras, automotrices, de telecomuni-
caciones y comerciales del pais.

Paginas: 25, 30, 34, 36, 49, 52, 60

CONTACTUS Contact Center

Durante 25 afios nos hemos mantenido dentro de los Contact Centers (BPS) mas importantes de
México y construido relaciones de confianza y largo plazo con clientes lideres en su sector. Nos
especializamos en generar experiencias extraordinarias en cada contacto por medio de un modelo
de negocio que combina un equipo de profesionales expertos enfocados en entregar resultados,
personal certificado en ITIL (Information Technology Infraestructure Library), personal con Maes-
tria en Customer Experience Management, Centros de contacto y Area de interaccién con clientes,
procesos bajo normas y estandares internacionales como ISO 9001y 27000 (International Organi-
zation for Standardization), un modelo de gestién (metodologia) de mejora continua Six Sigma,
instalaciones amplias, cmodas y con capacidad de crecimiento inmediato en la misma ubicacion,
asi como infraestructura segura y redundante de clase mundial.

Paginas: 25, 30, 38

(R CONVERSSO

CONVERSSO

Es una plataforma tecnolégica que permite a cualquier empresa habilitar médulos de atencién a
sus clientes de forma segura en la nube, dichos médulos de comunicacién incluyen: Call Center,
Chat en Vivo, Correo, Videoconferencias y WhatsApp Business.

Paginas: 64, 67

#)CTSolutions

CTSolutions

Impulsamos la generacidon de prospectos, incremento en ventas y fidelizaciéon de clientes a través
de experiencias de compra omnicanales personalizadas. Genera prospectos por medio de nues-
tras estrategias de marketing digital que impulsan la generacién de leads. Incrementa Ventas con
nuestra estrategia omnicanal que garantiza un cierre de ventas superior a otros modelos. Fideliza
a tus clientes a través de una experiencia de compra personalizada por chat y teléfono.

Pagina: 27

Diredto

Directo Telecom

Desde 1998, operamos en diferentes sectores de telecomunicaciones brindando la mejor tecno-
logia , cobertura, atencién y relacién costo-beneficio. Contamos con una infraestructura que nos
permite ofrecer servicios de telefonia nacional e internacional, envio de mensajes de texto (SMS) y
plataforma hosteada con diferentes funcionalidades que podemos adecuar a las necesidades de
cada Contact Center. Directo ofrece HOCCA: Home Office Call Center Agent una solucién para que
los agentes puedan hacer y recibir lamadas sin depender del internet ni de una computadora.

Paginas: 45, 58, 62

A GroupCos

E-Contact Professional Services

Somos un Centro de Contacto de clase mundial, con experiencia offshore en América Latina. Nues-
tra propuesta de valor es incrementar la lealtad de sus clientes a través de servicios de calidad
y de buen trato a un precio competitivo. Contamos con soluciones tecnoldgicas orientadas a la
optimizacién de servicios de Contact Center y BPS, gestidn de cobranza, ventas, back office y de-
sarrollos de software entre otros. Tenemos sedes en México (Puebla) y Colombia (Bogotd, Medellin,
Barranquilla). Certificaciones: ISO 9001:2015, ISO 22301:2019, ISO 27001:2013, ISO 14001:2015,MGCIC ,
PMP, ITIL, PCI DSS, ESR.

Paginas: 30, 36
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ZEFICASIA

Soluciones Integrales en Centros de Contacto

Eficasia

Te ayudamos a potenciar los procesos de tu negocio sin importar el giro, somos una empresa lider
en el sector de Centros de Contacto, te ofrecemos servicios con la mejor infraestructura y tecnolo-
gia que garantizan un servicio de excelencia.

Pagina: 27

CONSULTING
HUF | S

Fabrica de Ideas e Innovacion

Consultoria Corporativa en Planeacidén Estratégica, Analisis CRM, Procesos de Negocio y Centros
de Contacto.

Pagina: 38

o
fonolo

FONOLO

Proveedor lider de soluciones de devolucién de llamadas basadas en la nube. Elimina el tiempo de
espera y mejora la forma en que los Centros de Contacto interactUan con sus clientes en la web, el
moavil o por teléfono. La solucién de devolucién de llamadas de Fonolo ofrece a sus clientes la op-
cion de “presione 1 para recibir una devolucién de llamada del agente”, mientras que el IVR Visual
potencia su sitio web y aplicacién moévil con capacidades de devolucién de llamada con un clic.
Su tecnologia basada en la nube funciona con cualquier infraestructura de centro de llamadas y
tiene un minimo impacto en sus procesos. Fonolo es valorado por los clientes por su escalabilidad,
experiencia y ROI probados.

Paginas: 51, 64

Front Face Business

Impulsa el crecimiento de tu empresa con soluciones estratégicas y operativas de marketing,
ventas e inteligencia de negocios. Somos tu mejor aliado para contactar, cautivar y retener a tus
clientes actuales y potenciales. Conectamos tu marca con clientes y oportunidades de negocio de
forma novedosa, cdlida y efectiva.

Paginas: 27, 32

CRC

Grupo CRG LATAM

Es una corporacién fundada en San José, Costa Rica en mayo de 2016. Es una subsidiaria de pro-
piedad total de CRG Corporation, Inc., una compania de Carolina del Norte, EE. UU. Costa Rica es
la segunda ubicacién mas grande con mas de 250 empleados que atienden a clientes locales y
cercanos. Brindamos servicios de Talento, Servicios Administrados de Tl y Consultoria de Tl. Conta-
mos con un sitio certificado como ISO 27001, cubriendo las dreas de Centros de Contacto, Atencién
al Cliente, Mesa de Ayuda, Soporte Técnico y Centro de Operacién de Red. Desde esta ubicacién,
atendemos a mas de 20 clientes que van desde Fortune 500, empresas medianas hasta empresas
emergentes.

Paginas: 59, 64, 68

uuuuu

VANGUARDIA

Grupo Vanguardia

Es la solucién empresarial, la cual cumple con los certificados y estructura necesarios para dar so-
luciones a nuestros clientes. Contamos con un equipo humano, profesional, que definitivamente
marcara la diferencia en el crecimiento de su empresa.

Pagina: 27
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High Marketing
& Telemarketing, S.A. de C.V.

hola @ MetroCarrier.

High Marketing & Telemarketing

Es una empresa pionera en el giro de los Call Centers, siendo el medio ideal para lograr el cono-
cimiento y difusiéon de los productos y servicios de nuestros clientes. Nuestras herramientas nos
permiten ofrecerles sus productos y servicios con total seguridad, absoluta confidencialidad y pri-
vacidad de datos personales o comerciales, ejecutando algunos de nuestros servicios como son:-
Telemarketing inbound; Telemarketing outbound; Fulfillment; E-Marketing; Correo Directo; Bases
de Datos e Internet.

Paginas: 27, 31, 32
Hola Metro Carrier
Es la unidad de negocio de Grupo Megacable encargada de la integracién de Servicios de Conec-

tividad y Soluciones de Tl a la medida. Contamos con mas de 30 afios de experiencia brindando
servicios a los mexicanas en los sectores: Empresariales, Corporativos, Gobierno y Carriers.

1

Impulse

TELECOM

Paginas: 46, 48
Impulse Telecom

Es el aliado estratégico en Contact Center que las empresas lideres de las industrias Financiera,
Seguros y Telecom requieren para incrementar sus clientes, atenderlos e interactuar con todas las
herramientas omnicanal. Opera a través de unidades de negocio dedicadas que alinean sus obje-
tivos a los de cada Socio de Negocio (Clientes Top 10 en MX por industria). Fundada en 2002, con 3
Sites (2,100 WS) en Querétaro, Qro; San Juan del Rio, Querétaro y CDMX. Especializado en Ventas
Omnicanal y Customer Service. ISO 27001y 9001. En Contingencia 2020, total capacidad en Home
Office y BCP - DRP (3 sites).

Pagina: 27

OIMT

Instituto Mexicano de Teleservicios

Impulsamos la profesionalizacién del talento responsable para la industria de Customer Experience,
Contact Centers y Areas de Interaccién con Clientes en México y LATAM, a través de nuestros
servicios de: Burd de Calidad, Capacitacién, Certificacion, Consultoria, Diplomados, Inteligencia de
Negocios, Foros y Medios Especializados.

Paginas: 38, 39, 40, 41, 42, 43, 53

Kenwin COPC

Provee servicios de consultoria, capacitaciones, certificaciones y la solucién de software SMD para
operaciones enfocadas a la industria del contacto con clientes. Desde 2002, es licenciataria exclusi-
va de las normas COPC inc en Iberoamérica. La compania es lider en optimizacién de la experien-
cia de clientes, disefio y gestion de procesos no asistidos, automatizaciones e implementacién de
tecnologia de avanzada para facilitar y centralizar la informacién y las funciones operativas (Saas).
Es reconocida mundialmente por los resultados consistentes logrados en los proyectos de mejora
de la performance.

Konecta

Pagina: 39
Konecta México

Es una empresa especializada en brindar la mejor experiencia en cada interaccién y en cada
punto de contacto, generando valor y transformando las necesidades de los clientes a través
de la innovacion, asi como la excelencia del servicio. Diseflamos e implementamos estrategias
para maximizar los resultados de los clientes con soluciones innovadoras que proporcionar una
experiencia de usuario Unica.
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Konecta
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KOhexo@

contact + solution center
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Somos los aliados estratégicos, lideres internacionales en soluciones de Customer Experience,
adaptadas a la realidad de cada compania y pais, un socio confiable para atender las crecientes
necesidades y demandas del mercado. Ayudamos a incrementar los ingresos, a mejorar la
productividad y a fidelizar a los clientes de la forma mas positiva, mejorando los procesos de las
diferentes marcas que acompafiamos.

Konecta es una empresa lider en el servicio de Centros de Contacto desde 1995, nuestra gran
experiencia se sustenta en servicios integrales de Customer Engagement, Soluciones Digitales
y BPO, contamos con mas de 75 mil personas dedicadas a la atencién de nuestros servicios, 90
centros operativos, 3 hubs tecnolégicos y presencia en mas de 10 paises incluyendo México, Centro
Ameérica y Sudamérica, nuestros servicios son atendidos en mas de 20 idiomas.

Contamos con equipos multidisciplinarios con tecnologias especializadas por sectores, una visién
profunda. Somos expertos en solucionar las necesidades en cada sector incluyendo: born digital,
financiero, seguros, automocién, telecomunicaciones, tecnologia, retail, salud, utilities y otros,
aportando soluciones que garantizan una éptima experiencia.

Paginas: 28, 31, 33, 34, 36, 38, 43, 59
Konexo Contact & Solution Center

Somos un Centro de interacciones multicanal / BPO / KPO enfocado a fortalecer las relaciones
entre nuestros socios comerciales y sus clientes utilizando soluciones innovadoras, procesos sus-
tentados en el talento, perfiles e idiomas que maneja nuestro equipo, y una cultura de excelencia
alineada a sus estrategias de negocio para contribuir al incremento de sus ingresos y posiciona-
miento de su marca. Gracias a nuestro talento multicultural somos capaces de dar servicio a clien-
tes nacionales y extranjeros.

Paginas: 28, 31, 33

Latintel

Es un proveedor de soluciones de comunicaciéon y colaboraciéon. Actualmente cuenta con la
representacion de Poly, Jabra, Lenovo, Logitech y DTEN. Se caracteriza por su atencidon profesional,
asi como respuesta veloz basada en su stock y alianzas comerciales.

Paginas: 55, 58
MARKETING SEYER

Agencia de Call Center y Mercadotecnia, dedicada a apoyar la experiencia de las empresas con
sus prospectos y clientes mediante la buena atencién y calidad del servicio con la garantia de ob-
tener resultados bajo un marco flexible que permite adaptar nuestras soluciones mercadoldgicas
de acuerdo a las necesidades del proyecto. Contamos con experiencia a nivel nacional y paises de
habla hispana en América Latina.

Paginas: 28, 31, 33, 42, 43
MED MARKETING

Somos especialistas en brindar soluciones de Contact Center/BPO, para la comercializacién de pro-
ductosy servicios financieros. Nuestra misidn es crear una gran experiencia entre nuestros clientes
y sus usuarios. Fundada en 1996, contamos con una amplia experiencia que nos han convertido en
una empresa lider en promocién teniendo la satisfaccion de prestar servicio a una amplia cartera
de clientes. Buscamos el logro de sus metas y la alta calidad de sus servicios respaldados por el
reconocimiento de la Norma ISO 9001:2015; Norma ISO 27001:2013 y contamos con reconocimiento
y certificaciéon de datos personales del INAL

Paginas: 28, 31
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interaction technologies

Mitrol

Desarrollamos soluciones tecnoldgicas para gestionar y rentabilizar operaciones de Contact Center
y BPO. Desde Mitrol trabajamos para simplificar todas las interacciones con sus clientes generando
un valor diferencial en cada contacto, brindando una verdadera atencién omnicanal. Nuestra ca-
pacidad para acompafar al cliente en el buen uso de la herramienta es lo que nos permite mejorar
su negocio. Algunas de las funcionalidades mas relevantes de la plataforma son integraciones con
WhatsApp y Redes Sociales, Videollamada, Inteligencia Artificial & Voicebot, IVR, Canales Multime-
dia, Grabacidn, Reporteria, Dashboards, Marcadores Automaticos y Predictivos.

P&aginas: 51, 55 65, 69

net2phone

NET2PHONE

Es uno de los proveedores de comunicaciones en la nube que mas crece en México y en el mundo.
Parte del lider global de telecomunicaciones IDT (NYSE: IDT), net2phone ofrece a sus clientes: Co-
municaciones Unificadas en la nube (UCaaS); Soluciones para Contact Centers (CCaaS); SIP Trunk
y Videoconferencia.

Paginas: 46, 65

Z1 Nuxiba

Nuxiba

Empresa con mas de 20 afios de experiencia en el desarrollo de software y aplicaciones para Cen-
tros de Contacto. El Software de Nuxiba se caracteriza por la facilidad de uso y simplicidad que
hace de la administracion de llamadas, reportes, grabaciones y demas funciones, una tarea sencilla
que reduce costos e incrementa la productividad de cada Contact Center.

Paginas: 46, 67

Qctoqu

Contact Center

Octopus

Empresa de soluciones integrales, Contact Center, logistica y gestion de servicios de campo respal-
dada por el Grupo MVS, corporacién empresarial 100% mexicana con mas de 50 afos de historia.
Nuestro propdsito es ofrecer innovacién y sinergia en beneficio de nuestros clientes, a través de
nuestros servicios y de una muy sélida infraestructura. En nuestro Contact Center somos especia-
listas en servicios de atencién a clientes, cobranza, telemarketing, soporte técnico y aplicacion de
encuestas. Hemos desarrollado modelos de operacién basados en la mejora continua, lo que nos
permite ofrecer a nuestros clientes una gestion altamente profesional y eficiente.

Paginas: 29, 31, 34

Open Cloud Contact Center

Creemos que la tecnologia debe ser una herramienta para contribuir al éxito de su organizacién.
Nuestros servicios se convierten en soluciones que se adaptan a sus necesidades individuales de
negocio y tecnologia de la informacién. Nuestro misién es crear sinergias de negocio a largo plazo
con nuestros socios. Diferentes tipos de soluciones que se adaptan a las necesidades de negocio
de nuestros clientes

Paginas: 41, 42, 44, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 59, 60, 62, 63, 66, 67, 69

Collab.mx
= OpenStor

Your Storage Partner

OpenStor

Somos una empresa enfocada a la Consultoria de Soluciones de Infraestructura del Data Center
(HW y SW), expertos en todas las plataformas de hiperconvergencia (Virtualizacién, VDI), Servicios
de administracién y Migracién a la Nube, Seguridad, Respaldo y Proteccién de los datos a través
de una Bdéveda Virtual. Integramos y transformamos soluciones tecnolégicas competitivas de una
manera confiable y segura, protegiendo el activo mas valioso de la empresa... tu informacion.

Pagina: 70
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PbX)

syINBTEL

PBX HOSTING

Somos una empresa subsidiaria de INBTEL Comunicaciones, dedicada a la telefonia VolP, con mas
de 10 anos de experiencia, manejando Marcadores Predictivos, Progresivos y Blaster, Conmuta-
dores en la Nube, Lineas IP, con audio de calidad y estabilidad en las llamadas por nuestra inter-
conexion directa a la PSTN. Ademas de contar con una amplia gama de servicios ligados con las
tecnologias, tales como VPN, Hosting, Dominios, SMS, VPS, Servidores Dedicados y Equipos IP,
brindando soporte GRATUITO en todos nuestros servicios.

Paginas: 46, 62, 70

O

PENTAFON

CONTACT CENTER & BPO

PReJDICTIVA

PENTAFON

Somos una empresa que forma parte de grupo Neikos, con 17 afios de experiencia operando Cen-
tros de Contacto para servicios de atencidn, cobranza y ventas, para grandes corporativos. Con
2,600 estaciones en 7 centros en México y Latinoamérica, y certificaciones como PCI-DSS Nivel 1,
ISO 27001, I1SO 18295, ISO 9001, Modelo Global CIC 2.0 y ANSI/TIA 942 TIER II. Utilizamos techolo-
gia de Genesys para brindar servicios omnicanal de alta calidad y continuidad gracias a nuestra
infraestructura técnica en alta disponibilidad. Somos el mejor Contact Center donde trabajar de
acuerdo a GPTW.

Paginas: 29, 31, 33, 36, 45, 63, 66

Predictiva

Desarrollamos soluciones basadas en aprendizaje automatico y comprensién, y procesamiento de
lenguaje natural para ayudar a las empresas a tomar mejores decisiones en la relacién que tienen
los clientes. Categorizamos de forma automatica la informacién de valor de las conversaciones con
tus clientes.

Paginas: 54, 60 64, 67

Prymenet

Somos una empresa de Tl enfocada en crear experiencias memorables. Satisfacemos sus necesida-
desy las de sus clientes. En nuestro Experience Center creamos la solucién ideal para su negocio.

Paginas: 60, 69

qualtrics’®

ressolve

Qualtrics

Lider en experiencia del cliente y creador de la categoria Experience Management (XM), estd cam-
biando la forma en que las organizaciones administran y mejoran las cuatro experiencias centrales
de la empresa: cliente, empleado, producto y marca. Mas de 16,750 organizaciones en el mundo
estan utilizando Qualtrics para escuchar, comprender y actuar sobre los datos de la experiencia
(X-data™): las creencias, emociones e intenciones que le dicen por qué estan sucediendo las cosas
y qué hacer al respecto. Qualtrics XM Platform™ es un sistema de accién que ayuda a las empresas
a atraer clientes que se quedan mas tiempo y compran mas, involucrar a los empleados que cons-
truyen una cultura positiva, desarrollar productos innovadores que la gente ama y construir una
marca que apasiona a la gente.

Paginas: 50, 53, 56, 63, 64, 66
RESSOLVE Al

Es una plataforma tecnoldgica que te ayuda a analizar llamadas, chats y encuestas de forma esca-
lable, precisa y oportuna especializada en Espanol Latinoamericano, su misién es extraer informa-
cién de valor que permita mejorar la experiencia del cliente, potenciar la calidad de atencién de los
colaboradores y asi mismo rentabilizar tu negocio.

Paginas: 54, 64
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S1Gateway

Es una plataforma de atencién conversacional que centraliza, ordena y prioriza las interacciones
de todos los canales digitales en una plataforma robusta, flexible e intuitiva. Mediante inteligencia
artificial, las conversaciones son derivadas a agentes o bots, segun las reglas de cada negocio. Los
bots de Sl se integran a los equipos de atencion para responder todo lo que puede ser automatiza-
do. La integracion es transparente para los usuarios, que transitan la experiencia sin frustraciones.

Paginas: 33, 48, 51

SERVICIOS TECNICOS DE COBRANZA

Empresa 100% mexicana, administramos y operamos mas de 2,000 posiciones de Call Center.
Contamos con 2,500 colaboradores promedio, altamente capacitados, tenemos 13 sucursales a
nivel nacional, ubicadas estratégicamente para cubrir las necesidades de todos nuestros clientes.
Trabajamos con las principales instituciones financieras, comerciales, automotrices del pais desde
hace mas de 29 anos.

Pagina: 29

=Sixbell

Impulsemos tu transformacion

Sixbell

Es un integrador y desarrollador de soluciones tecnoldégicas con ADN latinoamericano, en bus-
qgueda constante de mejorar la experiencia del cliente y maximizar la rentabilidad de su negocio.
Nuestro portafolio incluye el mas completo set de servicios asociados a la consultoria, disefio, im-
plementacion, soporte y explotacién de soluciones, lo cual nos ha permitido cumplir con las de-
mandas mas complejas del cliente actual: altamente exigente y digitalizado, pero sin dejar de lado
las necesidades del consumidor tradicional.

Paginas: 48, 49, 52, 56

Soluciones Telefénicas de Occidente (STO Contact Center)

Somos una empresa que brinda soluciones integrales con un modelo de servicios multicontacto:
Contact Center, Tecnologia, Procesos y Consultoria de Marketing, todo implementado bajo las me-
jores practicas de la industria. Nuestra experiencia directiva con mas de 15 afios en el segmento de
los BPO y el respaldo de nuestras certificaciones ISO 9001:2015 e ISO 27001:2013, nos hace lideres
en la industria. Gestionamos nuestras interacciones en 1,600 estaciones de trabajo en nuestras su-
cursales con matriz en Jalisco y cobertura en México y América Latina. Nuestro modelo de servicio
esta basado en acelerar el crecimiento de nuestros clientes, con una visién de largo plazo.

Paginas: 29, 41

D 4

SRL Soluciones

Somos una empresa mexicana dedicada a proveer soluciones de IT. Nuestro enfoque es apoyarlo
a mejorar la Experiencia de sus Clientes con su empresa. Hemos establecido alianzas estrategicas
a largo plazo con los fabricantes mas importantes de la industria de IT en soluciones de Contact
Center: Genesys, Yalo, AWS, Google.

Paginas: 42, 65, 68, 69
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tecnosis

SOLUCIONES INTELIGENTES

Tecnosis

Empresa fundada en 1999 que provee soluciones innovadoras para centros de contacto en el mer-
cado mexicano. (WFO, RPA, IA, QM, MCH Recording, Solucién omnicanal de Contact Center en la
nube y desarrollos a la medida). Tenemos soluciones inteligentes y lideres de mercado para cada
uno de sus retos. Mas de 20 afos de brindar un servicio excepcional que nos ha permitido consoli-
darnos y contribuir al éxito de nuestros clientes.

Paginas: 52, 68

(telat

the voice of your company

Telat Group

Somos una empresa de telecomunicaciones 100% mexicana que cuenta con servicios de Contact
Center y BPS. Nuestra trayectoria de mas de 15 aflos en el sector nacional e internacional nos po-
siciona como una empresa lider en el mercado que provee soluciones profesionales adecuadas a
los requerimientos y expectativas de los clientes. Contamos con las siguientes certificaciones: ISO
9001 - Sistemas de Gestién de la Calidad, ISO/IEC 20000-1 - Gestién de Servicios de Tecnologias de
la Informacién, 1ISO 18295-1 - Centros de Contacto con Clientes, ISO/IEC 27001 - Seguridad de la In-
formacion, PCI-DSS - Seguridad de Datos de Tarjetas de Pago, ISO 22301 - Continuidad del Negocio,
ISO 37001 - Sistema de Gestién Antisoborno.

Pagina: 29

"? Teleperformance

each interaction matters

Teleperformance México

Es lider mundial en Servicios Digitales Integrados y experiencia del cliente. Con presencia en mas
de 80 paises, sus 420 mil empleados conectan a las marcas mas importantes del mundo con sus
clientes. Ofrece un modelo de servicios de soporte “One Office” que combina tres tipos de solucio-
nes: gestidén en la experiencia del cliente, servicios de back office y servicios de conocimiento en
procesos comerciales.

Paginas: 29, 33, 36, 41, 63

TEMQta
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Customer Solutions

Telvista

Somos un proveedor internacional de servicios de outsourcing con mas de 24 anos en la industria
de centros de contacto, con operaciones en México y Estados Unidos. Con mas de 8 mil colabora-
dores, contribuimos al cumplimiento de los objetivos de negocio de nuestros clientes y al recono-
cimiento de su marca. Atendemos una gran variedad de industrias que incluyen tecnoldgica, te-
lecomunicaciones, turistica, financiera, seguros, automotriz, farmacéutica, cobranza y retail, entre
otras. Contamos con tres Centros de Contacto en Tijuana y uno en Mexicali, Baja California; y dos
mas en la Ciudad de México. Y en Estados Unidos opera en Dallas, Texas. Ofrecemos soluciones sus-
tentadas en la calidad con procesos, certificaciones y colaboradores altamente capacitados, con
una amplia gama de servicios multicanal, incluyendo: atencién a clientes, ventas, soporte técnico,
cobranza, back office y redes sociales.

Paginas: 29, 31, 38
TKM CUSTOMER SOLUTIONS

Las mejores soluciones en servicios de BPS y Contact Center para tu empresa. Brindamos solucio-
nes integrales para facilitar tus tareas diarias a través de los servicios de BPS avanzado y Contact
Center.

Paginas: 29, 32
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VCIP

VCIP Soluciones

Nuestro alto conocimiento en la industria del Contact Center nos permite crear la mejor experien-
cia en el ciclo de contacto con nuestros clientes y con los clientes de nuestros clientes, desde la ge-
neracion de demanda a través de un Telemarketing de alta calidad, pasando por una inmejorable
Atencion a Clientes para generar lealtad, asi como una recaudacion efectiva utilizando las mejores
practicas en nuestros procesos de cobranza. Los resultados: alta eficiencia en los procesos e Incre-
mento en los ingresos.

Pagina: 32

R VOCALOM

VOCALCOM

Corporativo global fabricante de software omnicanal en modalidad Cloud o en On Premise para
call centers. El Grupo VOCALCOM esta presente en mas de 40 paises, de forma directa con 20 se-
des repartidas por 4 continentes. Vocalcom cuenta con mas de 3.500 clientes operativos y mas de
550.000 posiciones implantadas en todo el mundo. Vocalcom se sitlla como el primer proveedor de
tecnologia para soluciones Cloud Contact Center en Europa y uno de los principales a nivel mun-
dial. La solucién Omnicanal HERMES360 de Vocalcom y la solucién Vocalcom Salesforce Edition
ofrecen una plataforma completa para la interaccién con el cliente.

Paginas: 62, 63, 68, 70

ﬂ- voximplant

VOXIMPLANT

Desde el 2007, gracias a nuestra tecnologia de punta y a un increible equipo de desarrollo,
Voximplant ofrece productos de comunicacién cloud inteligentes disefiados especificamente para
mejorar las interacciones con sus clientes. Al ofrecer una comunicacién flexible y en tiempo real de
video, voz, mensajeria, PNL e IA, Voximplant le permite mejorar las comunicaciones de forma agil,
seguray escalable.

Paginas: 48, 51

yellow.ai

A

Yellow.ai

Es una importante plataforma de IA conversacional de nivel empresarial que ayuda a las empresas
a liberar su potencial comercial a escala. Mas de mil empresas en mas de 85 paises confian en esta
plataforma, entre ellas Domino's, Sephora, Hyundai, MG Motors, Biogen International, Edelweiss
Broking, Siemens Limited, Food Panda, Carrefour, Kuwait Food Company (americana), Choithrams,
Amouage Oman, Arabian Radio Network, Bharat Petroleum, Waste Connections US y Tata. Impul-
sada por agentes de IA dindmicos para empresas, la compania brinda interacciones similares a las
humanas que mejoren la satisfacciéon del cliente y potencien el compromiso de los empleados a
escala, por medio de su plataforma sin cédigo. Reconocida por Frost & Sullivan, Gartner, Forrester,
IDCy G2 como lider.

Paginas: 49, 50, 60

4

zendesk

Zendesk

Es una empresa de software de atencién al cliente con productos de soporte y ventas disefiados
para mejorar las relaciones con los clientes .Zendesk inicié la revolucién de la experiencia del clien-
te en 2007, al permitir que cualquier negocio alrededor del mundo pudiera tener su atencién al
cliente en linea. Hoy en dia, Zendesk es el lider de CX de un gran servicio en cualquier lugar y para
marcas con cientos de millones de clientes a través de la telefonia, el chat, el correo electrénico, la
mensajeria, los canales sociales, las comunidades, los sitios de resefias y los centros de ayuda.

Paginas: 58, 66
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Ganar la carrera de reclutamiento
a través del trabajo remoto

Implementado previamente como una medida de seguridad durante el
comienzo de la pandemia global, el modelo de teletrabajo ha establecido

firmemente su presencia constante a lo largo del tiempo: una clave para
desbloquear la felicidad de los empleados y un componente crucial para contratar
y retener talento.

Segun nuestro informe “Winning the Recruiting Race”, el 20% de los
trabajadores dicen que aceptarian otro trabajo por el mismo salario, priorizando

otros factores como modelos de trabajo flexibles.

“La gran renuncia”

Reclutar el talento adecuado se ha convertido en un
desafio como resultado de la dura competencia en
el mercado laboral. Ademads, la retencién del talento
se ha vuelto dificil, lo que ha dado lugar a lo que los
expertos denominan como “la gran renuncia”.

Entonces, ¢cémo pueden las organizaciones
superar “la gran renuncia”? Segun los datos de
nuestra encuesta de empleados de trabajo en casa
del 2022, hay un lado positivo: ofrecer opciones de
trabajo flexibles a los buscadores de empleo y tener
una estrategia de trabajo remoto permanente.

De mas de 127,000 respuestas de encuestas de
empleadosen42paises, eltrabajoremoto claramente
presenta una ventaja. Los nimeros no mienten: el
90% de los empleados prefieren trabajar de forma
remota (exclusivamente o en su mayoria). Los tres
beneficios principales son el ahorro de tiempo en
traslados, eliminacion de gastos de transporte y un
mejor equilibrio entre la vida laboral y personal. En
la misma encuesta, el 84% de los empleados sienten
una mayor sensacion de equilibrio entre el trabajo y
la vida trabajando desde casa.

Si bien el futuro del trabajo auin esta por verse, se ha
hecho evidente que el trabajo remoto ha mejorado
enormemente la experiencia de los empleados.

90%

Prefiere trabajar de manera remota

84%

De los empleados sienten mayor
equilibrio entre trabajo y vida
laboral, trabajando desde casa

? Teleperformance

each interaction matters


https://cutt.ly/rYl2FQf

@ Teleperformance.com

? Teleperformance

each interaction matters

Mas alla de las fronteras:
habilitar el trabajo remoto para empoderar a

los reclutadores

\i\

Las organizaciones deben habilitar un modelo de

trabajo en casa para atraer, empoderar y retener
talento. Segun nuestro informe, la experiencia
reciente ha demostrado que los beneficios siguen

siendo evidentes:

+ Expande significativamente la base de candidatos
+ Identifica candidatos mas calificados

* Aceleralos tiempos de contratacion

*« Aumenta la retencién y permanencia de los

empleados

En Teleperformance, diseiamos Cloud Campus,
nuestro modelo de trabajo remoto que brinda la
agilidad necesaria para adaptarse a las cambiantes
necesidades comerciales y preferencias de los
empleados. Es nuestro enfoque revolucionario para
contratar, administrary optimizar equipos remotos, lo
gue nos permite atraer a mas candidatos talentosos
y al mismo tiempo proporcionar las herramientas,
los procesos, las tecnologias y las mejores practicas
adecuadas para establecer equipos remotos de alto

desempefio.

[in| [Teleperformance

@Teleperformance.mx

Al eliminar los limites geograficos de contratacion,
Teleperformance ve mas alld de las fronteras vy
allana el camino para acelerar la implementacion
y fortalecer los procesos de contratacién y, a largo
plazo, crear experiencias mas satisfactorias para

nuestros empleados.

@4 -.u'.ﬁ‘}ﬁ"@

n [Teleperformance.mx

o [Teleperformance
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@ CALL CENTERS / CONTACT CENTERS / BPS

Agencias de Contact Centers /| BPS

Atencién a Clientes / Ventas

Atencién Digital (redes sociales, chat, multicanal)
Cobranza

Encuestas Telefénicas

Help Desk / Service Desk | Soporte Técnico

Renta de Estaciones de Trabajo

@ CONSULTORIA GENERAL Y ESPECIALIZADA

Aseguramiento y Control de Calidad / Speech Analytics
Certificacion

Consultoria General

Consultoria en Atencién al Cliente

Consultoria en Call Centers / Contact Centers / CX
Consultoria en Transformacién Digital

Creacién de ambientes de trabajo para multiples
generaciones

(

) —

— O
289,

@ MERCADOTECNIA

42 Marketing Digital
43 Mercadotecnia Directa

@ TALENTO

43 Capacitacion

43 e-Learning

44 Herramientas de Evaluacién de Desempeiio
del Personal

45 Reclutamiento y Seleccidén

45 Personal Especializado

@ TELECOMUNICACIONES

45 Companias Telefénicas
46 Servicios de Telecomunicaciones
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SERVICIOS :

AMATECH

25
=

CALL CENTERS / CONTACT CENTERS

/ BPS Col. Centro
BP

{ Tlaxcala, C.P. 90000

México

i Tel. 8003623030

i WhatsApp: (+52) 55 4510 5780
Email: contacto@amatech.com.mx
{ Web: www.amatech.com.mx

Agencias de Contact Centers
/ BPS

o
B

i Km 31 Carretera Federal Puebla - Tlaxcala

AmsTeCH ),

2bGlobal

i Conventode Tepozotlan #13

Col. Jardines de Santa Moénica
Tlalnepantla de Baz,

Estado de México, C.P. 54050
México

i Tel.(+52) 555358 5703

i WhatsApp: (+52) 55 5358 5703
Email: covargas@2bglobal.com.mx
Web: www.2bglobal.com.mx

i Facebook.com/2bglobal
Instagram.com/2b_global
Linkedin.com/company/2bglobalbpo

¢ Rio Mixcoac #97
Col. Insurgentes Mixcoac
i CDMX, C.P.03920
i México
i Tel. 8884535916
X Email: contacto@anexabpo.com.mx
{ Web: www.anexabpo.com
.f i Facebook.com/AnexaBPO/
IN { Linkedin.com/company/anexabpo/

s
&ZQ\global

5@ X

Anexa BPO

anexa

Foros y Eventos

El IMT organiza una amplia gama de eventos especializados, dirigido a los
colegas de la industria de Customer Experience y Centros de Contacto.

+70% de los
participantes
son tomadores
de decision

Objetivo: Impulsar el crecimiento y promover el networking de los
profesionales del sector, presentando las ultimas tendencias, mejores
practicas en temas clave, como tecnologias y aceleradores de la
innovacién que permitan a los participantes mejorar su vision del futuro.

iParticipa y obtén grandes beneficios!

Durante todo el afio organizamos diferentes foros, con el propédsito de
compartir conocimiento, mejores practicas y reunir a los diferentes
actores del sector.

C)X(sessions C)X(sessions (O sessions PREMIO CX sesstons
O O O O O O O O O
FEB MAR ABR MAY JUN AGO SEP OCT NOV
GLOBAL \J,
(C C)( sesstons x cx 0
x 7~
c CX LEADERS FORUM FORUM FORUM MLII{EEEBCEXS
FORUM fest 6 COMM 6 COMM

27° CONGRESO MEXICO GUADALAJARA MONTERREY

Para mas informacién: Tel: (52) 55 5340-2290 Ext. 4030 | Cel. 55 7211 7446 | foros@imt.com.mx

' @imt_ imt_cx

L3
f /imtcontactforum IN Instituto Mexicano de Telervicios (IMT) u IMTContactForum

OIMT


https://cutt.ly/XV4w4jL

@@ CALLFASST

CONTACT CENTETR

Atento México

i Av.Monterrey #100
¢ Col.Roma Norte

{ CDMX, C.P.06700

i México

Tel, (+52) 55 5233 5225 AWD

i Email: contactomexico@atento.com

i Web: www.atento.com

i Facebook.com/Atento-Mx

i Twitter.com/AtentoMexico
Linkedin.com/company/atento-mexico

MAS DE 20 ANOS
SIENDO EL CONTACTO

CON LOS CLIENTES : Rubens #63

DE NUESTROS CLIENTES ;0'-53']““‘” COMX.C 03730
i Benito Juarez, ,CP.
! Tel. (+52) 55 1523 8622 Active World Working

¢ Email: contacto@aww.com.mx
i Web: www.aww.com.mx

Bufete Empresarial

ATENCION A CLIENTES | COBRANZA  Pennsylvania #127-PB
: Col. Napoles

| Benito Juarez, CDMX, C.P.03810

| México tl
Tel. (+52) 55 5448 7663 o gsuw..mm.

i Email: buffet.gti@gmail.com

Web: www.bufetegti.com

CallFasst

: Av. 5 de Febrero

i Col.José Ma. Arteaga

i Querétaro, Querétaro, C.P. 76136
i México

Tel. 800 00 FASST (32778)

i Email: info@callfasst.com

i Web: www.callfasst.com

i Facebook.com/CallFasst

SOPORTE TECNlCO | TELEMARKETING i Linkedin.com/CallFasst Contact Center

www.callfasst.com
info@callfasst.com
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25 SERVICIOS °

Conduent de México

i Avenida de la Chimenea #201-1
Fracc. Céntrika 2° Sector
Monterrey, Nuevo Le6n, C.P. 64520
| México CONDUENT |>
Teléfono: (+52) 81 1233 1900
{ Sitio Web: www.conduent.com

@ Email: abril.nava@conduent.com / daniel.leal@conduent.com /

f i Facebook.com/conduentmexico

Consorcio Juridico de Cobranza Especializada

Andalucia #245

Col. Alamos CS‘CONSORCIO
CDMX, C.P.03400 &) URIDICO
México

Tel. (+52) 55 5698 0540 / (+52) 55 5698 0508
DX i Email: contacto@conjur.com.mx
Web: www.cjcweb.mx

TU EMPRESA '
PUEDE ESTAR AQUI k

CONTACTUS Contact Center

Av. del Jaguey #1220

Col. San Bernardino Taxcalancingo
San Andrés Cholula, Puebla, C.P. 72820
México

Tel. (+52) 222 302 7004

|z| Email: oscar.perez@mailcontactus.com
Web: www.contactus.com.mx

.f Facebook.com/ContactusCC

IN : Linkedin.com/company/548659/admin/

Tlalpan #449 Piso 3
Col. Alamos
Benito Judrez, CDMX, C.P. 03400
México CGNCENTRA
! Tel. (+52) 55 3999 8547 BPO
D | WhatsApp: (+52) 55 3999 8547
>} i Email: mauricio.eichner@grupoconcentra.com.mx
. i Web:www.concentrabpo.com.mx
IN | Linkedin.com/GRUPO CONCENTRA
CPT

Amores #28 Piso 2,
Col. Del Valle Norte,

Benito Juarez C.P.03103
México @T
Tel: (+52) 56 3462 1777 e~

@ i Email: erodriguez@cpt.mx

Web: www.cpt.mx
f | Facebook.com/people/CPT/100086791741501/
@ Instagram.com/cpt_mx_oficial/

CONCENTRA
BPO

A través de nuestras plataformas de OMNICANAL
brindamos el mejor servicio de:

® Customer care
e CX
®Ventas y soporte técnico, entre otros.

CON MAS DE 3,500
7 estaciones de trabajo
y SITIOS OPERANDO

ATENDEMOS MAS DE
millones de interacciones al mes

iCumplimos 13 anos de
contar historias de éxito!

MAURICIO EICHNER
DIRECTOR COMERCIAL

= meichner@grupoconcentra.com.mx
© +52 55 39998547

https://concentrabpo.com.mx/
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PREMIO PREMIO -

NACIONAL CX NACIONAL EX

El Premio Nacional es el maximo reconocimiento que otorga
el IMT como simbolo de presti?io y distincion al trabajo
realizado por empresas y profesionales de Customer
Experience & Employee Experience en Méexico y LATAM.

+TU puedes ser el proximo ganador!

Talleres Online

Conoce como inscribir tu caso de exito
y los beneficios de participar.

6y 20 de octubre
« 3y 17 de noviembre

- 1y 15 de diciembre
- 12y 26 de enero
Para mas informacion:
Tel: (52) 55 5340-2290 Ext. 5010/5020 | Cel. 55 8050 9244 | premio@imt.com.mx

° ” 4
f /imtcontactforum I Instituto Mexicano de Telervicios (IMT) y @mt_ @ MTContactForum imt_c
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CTSolutions

: Insurgentes Sur #552

Col. Roma Norte

Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06760
México

Tel. (+52) 559201 2473

i Email: hola@ctsolutionsmx.com
i Web: www.ctsolutionsmx.com
Facebook.com/CTSolutions

i Instagram.com/CTSolutions
Linkedin.com/CTSolutions

CTSolutions

/—_/

5= X
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SERVICIOS °

High Marketing & Telemarketing

: Circuito Circunvalacion Oriente #8
Tercer Piso
Col. Ciudad Satélite
CDMX, C.P.53100
México
Tel. (+52) 55 5147 7720
(+52) 55 5374 0407
Email: ventas@hi-marketing.com
Web: www.hi-marketing.com

hI@

High Markefing
& Telemarketing, S.A. de CV.

><

i Av.Insurgentes Sur #1685 Piso 16
Col. Guadalupe Inn

i CDMX, CP.01020

México

| Tel. (+52) 55 5322 0450

Email: atencion@eficasiacentrodecontacto.com

ZEFICASIA

Soluciones Integrales en Centros de Contacto

i Web: www.eficasia.com

Front Face Business

Av. Insurgentes Sur #64

Col. Juarez

CDMX, C.P. 06600

México

Tel. (+52) 55 4742 3138

WhatsApp: 55 6490 5878

Email: contacto@frontfacebusiness.com.mx
Web: www.frontfacebusiness.com.mx
Facebook.com/FrontFaceBusinessMX
Instagram.com/frontfacebusinessmx

i Twitter.com/FrontFaceB

i Linkedin.com/company/16184641/admin/

Se@- XB

Grupo Vanguardia

i Edificio Xola - Calzada de Tlalpan #609

i Col. Alamos

i Benito Juarez, CDMX, C.P.03400

México I,”!!m
| Tel. (+52) 55 2882 5623 i
! Email: soporte@ccgviccom  VANGUA
i Web: www.ccgvic.com

VANGUARDIA

Impulse Telecom

i Av.5 de Febrero Norte #1309 Nave A 4
i Col. Felipe Carrillo Puerto
i Santiago de Querétaro, Querétaro, C.P. 76138 °

: México -I
i Tel. (+52) 442 441 1300
Impulse

¢ Email: vterreones@impulse-telecom.com
B TELECOM

i Web: www.impulse-telecom.com

<

EFICASIA

Maximiza la

EFICASIA

de tus operaciones a traves
de nuestras soluciones
integrales personalizadas

para tu negocio. 1

www.eficasia.com

En Eficasia te ayudamos a potenciar los procesos
de tu negocio sin importar el giro, somos una empresa
lider en el Sector de Centros de Contacto.

Contamos con soluciones auntomadticas a la vanguardia,
inteligencia artificial y WorkFlow que se adaptan a las
necesidades de tu negocio, maximizando tus servicios.

Chat Bot » WhatsApp ® Reconocimiento por voz
RPA (Robotic Process Automation) e WorkFlow

“Tel. (55) 5322 0450

atencion@eficasia.com
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 SERVICIOS

Konecta México

¢ Rio Churubusco y Afil S/N
Col. Granjas México

i CDMX, C.P.08400

i México

i Tel. (+52) 55 5133 3300
Email: konectamexico@grupokonecta.com

Web: www.grupokonecta.com/mexico
Twitter.com/konecta_mexico

i Linkedin.com/company/konectamexico/mycompany/

Konexo Contact & Solution Center

Las Canadas #140

Col. Tres Marias

i Morelia, Michoacan, C.P. 58200
México

Tel. 800 3 konexo

Email: contacto.konexo@konexo.com

Konecta

5¢ [X

9%

konexd

contact + solution center

i Web: www.konexo.com

28

MARKETING SEYER

Elvira Vargas #246

Col. Coapa Coyoacan l/I'IMKT
CDMX, C.P.04909 SEYER

México

Tel. (+52) 55 5018 0454 / (+52) 55 9164 1312

WhatsApp: (+52) 55 9164 1312

Email: contacto@mktseyer.com

Web: www.mktseyer.com

Facebook.com/marketingseyer

Instagram.com/mktseyer
Linkedin.com/company/marketing-seyer-soluciones-en-marketing/

Med Marketing

Av. San Jerénimo 766
Col. San Jerénimo Lidice
CDMX, C.P. 10200
México
Tel. (+52) 55 4744 7300
(+52) 555507 7170
E mail: nketz@medc.com.mx
Web: www.med-marketing.com.mx

5@=- KB

N MeDMorketing

(Actopus)

Contact Center

ATENCION
| ACLIENTES

= | W\
S U,

Grupo

Una empresa de / MVS

SOMOS EL BRAZO DE TU EMPRESA
QUE CUIDA DE TUS CLIENTES

El
MARKETING
ey s 5

Contamos con gran experiencia
e infraestructura de vanguardia,
para brindar a tus clientes y a ti
el mejor servicio a un precio
muy competitivo.

alvaro.ochoa@octopusmx.com - ruben.meza@octopusmx.com


contactcenter@octopusmx.com

Av. Canadas #347

Col. Tres Marias

Morelia, Michoacén, C.P. 58254

 Maxico (ctopus)

! Tel. (+52) 55 5628 5600 Ext. 4583
X Email: contactcenter@octopusmx.com

29 SERVICIOS :

Telat Group

Monterrey #149
Col. Roma Norte
CDMX, C.P.06700

',\rAeTX(fcs)z) 55 3098 5700 Ltclﬂt

3 | WhatsApp: (+52) 55 5507 6997 A N
> ¢ Email: ventas@telat-group.com
Web: www.telat-group.com/
f Facebook.com/TelatGroup
in Linkedin.com/company/telatgroup

PENTAFON

i Thiers #251
Col. Anzures

CDMX, C.P. 11590 }
México

Tel. 800 736 8236 TAFON
DX i Email: atencioncomercial@pentafon.com ~ “°"c e e

Web: www.pentafon.com
f Facebook.com/PentafonOficial/

Teleperformance México

¢ Av. Cuauhtémoc #400 Sur

Col. Centro

Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64000

{ México P Teleperformance
g Tel. 800 ]22 8787 each interaction matters

@ Email: BizDevMexico@teleperformance.com
i Web: www.teleperformance.com
Facebook.com/Teleperformance.mx

in : Linkedin.com/Teleperformance

SERVICIOS TECNICOS DE COBRANZA

¢ Benjamin Franklin #98 Piso 4
¢ Col. Escandon

;Zl)\(/:focp 11800 S = RTE C

i Tel. (+52) 55 5276 8500
9 | WhatsApp: (+52) 55 5276 8500
X Email: ventas@sertec.com.mx
i Web: www.sertecgroup.com

H

Telvista

Blvd. Agua Caliente #10669

Col. Aviacion

Tijuana, Baja California, C.P. 22014

México '.

Tel. (+52) 664 622 6800 1 -
Email: ventas@telvista.com.mx TE I—VI Sta
Web: www.telvista.com

Facebook.com/Telvista Mexico

Linkedin.com/company/Telvista Mexico

X

= =h

Soluciones Telefonicas de Occidente

TKM CUSTOMER SOLUTIONS

(STO Contact Center)
i Escorza #209
Col. Americana
Guadalajara, Jalisco, C.P. 44160 ( @
» Oy
México

L VANGUARDIA

Tel. (+52) 33 3770 6000
DA i Email: contact@sto.com.mx
: Web: www.sto.com.mx

f i Facebook.com/solucionesto

i Amores #321

i Col. Del Valle -

i CDMX, C.P.03100 h KM
i México Customer Solutions

i Tel. (+52) 555062 5815

i Email: mtoledo@tkm.com.mx / soluciones@tkm.com.mx

i Web: www.tkm.com.mx

¢ Facebook.com/tkmcustomersolutions
Twitter.com/TKMcustomersolutions

£ Linkedin.com/company/tkm-customer-solutions

56+ [

CONTACT | Septiembre - Octubre 2022

FORUM DIRECTORIO



 SERVICIOS

25 CALL CENTERS / CONTACT CENTERS
= / BPS

i Convento de Tepozotlan #13
Col. Jardines de Santa Ménica
Tlalnepantla de Baz,

Estado de México, C.P. 54050 /Sw

México &
Tel. (+52) 55 5358 5703 \2b

WhatsApp: (+52) 55 5358 5703

Email: covargas@2bglobal.com.mx
Web: www.2bglobal.com.mx

¢ Facebook.com/2bglobal
Instagram.com/2b_global
Linkedin.com/company/2bglobalbpo

\

global

5@ K&

Atencion a Clientes / Ventas

2bGlobal

30

Asesores y Consultores de Productos

¢ Insurgentes Sur #3155 Piso 2
Col. Jardines del Pedregal Cuicuilco
i MX, C.P. 0451
EAZXICOC e ASECQN@
Tel. (+52) 55 4445 7701 / (+52) 55 4445 7703
M Email: coordinacion@asecon2006.com.mx
i Web: www.asecon2006.com.mx

Consorcio Juridico de Cobranza Especializada

Andalucia #245

Col. Alamos CS‘CONSORCIO
CDMYX, C.P. 03400 XJJURIDICO
México

Tel. (+52) 55 5698 0540 / (+52) 55 5698 0508
D<) | Email: contacto@conjur.com.mx
Web: www.cjcweb.mx

@ e-contact & GroupCos

EContact Professional Services S.A. de C.V.
La mejor experiencia de contacto para sus clientes

Propuesta de Valor: Incrementar la lealtad de sus clientes
a través de servicios de calidad y de buen trato a un precio competitivo.

Centro de Contacto de Clase Mundial.
Experiencia offshore en toda América Latina.
Sedes en México (Puebla) y Colombia (Bogota, Medellin, Barranguilla).

Servicios de mesa de ayuda alineados a plataforma ITIL para gestion de
incidentes y requerimientos.

Soluciones tecnoldgicas orientadas a la optimizacion de servicios de Contact
Center y BP0, gestion de cobranza, ventas, BackOffice
y desarrollos de software entre otros.

Certificaciones:

\ 9001:2015

Contacto: (222) 229 -864 ventas@econtactsol.com
www.econtactprofessionalservices.com

CONTACTUS Contact Center

Av. del Jaguey #1220

Col. San Bernardino Taxcalancingo

San Andrés Cholula, Puebla, C.P. 72820

México @ Conmcrus
Tel. (+52) 222 302 7004
Email: oscar.perez@mailcontactus.com

Web: www.contactus.com.mx

Facebook.com/ContactusCC
Linkedin.com/company/548659/admin/

X

=5 =h

E-Contact Professional Services

Recta Puebla Cholula #3802 - B
Col. Ex. Hda. Santa Teresa

San Andrés Cholula, Puebla, C.P. 72810 e-contact
México
Tel. (+52) 222 229 0864 A GroupCos

DK< | Email: ventas@econtactsol.com.mx
i Web: www.econtactprofessionalservices.com.mx
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High Marketing & Telemarketing

Circuito Circunvalacion Oriente #8
Tercer Piso
Col. Ciudad Satélite

CDMX, CP.53100 hl

México

Tel. (+52) 55 5147 7720 m
(+52) 555374040 7 & ol 31 1.

Email: ventas@hi-marketing.com

Web: www.hi-marketing.com

Konecta México

P}
»
in

i Rio Churubusco y Afil S/N

Col. Granjas México

i CDMX, C.P.08400

México KOneCta
i Tel.(+52) 55 5133 3300

Email: konectamexico@grupokonecta.com

Web: www.grupokonecta.com/mexico

¢ Twitter.com/konecta_mexico

i Linkedin.com/company/konectamexico/mycompany/

Konexo Contact & Solution Center

Las Canadas #140

i Col. Tres Marfas

i Morelia, Michoacén, C.P. 58200 9%

i México g ot ‘
KONnexc
Tel 8003 koneXO contact + solution center
Email: contacto.konexo@konexo.com

i Web: www.konexo.com

MARKETING SEYER
Elvira Vargas #246 2«
Col. Coapa Coyoacén iiIMKT
CDMX, C.P.04909 SEYER
México

5@- KB

Tel. (+52) 55 5018 0454 / (+52) 55 9164 1312

WhatsApp: (+52) 55 9164 1312

Email: contacto@mktseyer.com

Web: www.mktseyer.com

Facebook.com/marketingseyer

Instagram.com/mktseyer
Linkedin.com/company/marketing-seyer-soluciones-en-marketing/

31 SERVICIOS :

Med Marketing

i Av.San Jeronimo 766
Col. San Jerénimo Lidice
i CDMX, C.P.10200
México q MEDMarketing
i Tel.(+52) 55 4744 7300
i (+52)555507 7170
X E mail: nketz@medc.com.mx
i Web: www.med-marketing.com.mx

Av. Canadas #347

i Col.Tres Marias

i Morelia, Michoacan, C.P. 58254

México QCtOpUé)

| Tel.(+52) 55 5628 5600 Ext. 4583
|Z| Email: contactcenter@octopusmx.com

PENTAFON

i Thiers #251
Col. Anzures

CDMX, C.P. 11590 }
México

Tel. 800 736 8236 ENTAF
D<) i Email: atencioncomercial@pentafon.com S

Web: www.pentafon.com
f Facebook.com/PentafonOficial/

CONTACT

Telvista

Blvd. Agua Caliente #10669

Col. Aviacién

Tijuana, Baja California, C.P. 22014

México ‘=

Tel. (+52) 664 622 6800 1 -
Email: ventas@telvista.com.mx TE I—VI Sta
Web: www.telvista.com

Facebook.com/Telvista Mexico

Linkedin.com/company/Telvista Mexico

X

= =h

CONTACT | Septiembre - Octubre 2022

FORUM DIRECTORIO
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TKM CUSTOMER SOLUTIONS

i Amores #321
£ Col. Del Valle - 23 CALL CENTERS / CONTACT CENTERS
{ CDMX, C.P.03100 N KM = / BPS

México Customer Solutions
i Tel. (+52) 555062 5815
D] i Email: mtoledo@tkm.com.mx / soluciones@tkm.com.mx

i Web: www.tkm.com.mx Atencion Digital (redes

f Facebook.com/tkmcustomersolutions SOCialeS, chat multicanal)
9 Twitter.com/TKMcustomersolutions

ir\ §Linkedin.com/company/tkm—customer—solutions

AMATECH
VCIP Soluciones

¢ Km 31 Carretera Federal Puebla - Tlaxcala

{ Eugenia #8311nt 604 - A ; Col.Centro

: i Tlaxcala, C.P. 90000

i Col. Del Valle { Méxi ‘k
: H exico

i CDMX, C.P.03100 : AmaTeCH

- { Tel. 800 362 3030 :

México VCIP
i Tel. (+52) 55 5015 8200
(% | WhatsApp: (+52) 55 8705 9947
> Email: adrian.gonzalez@vcipcenter.com
Web: www.vcipcenter.com

%

{ WhatsApp: (+52) 554510 5780
i Email: contacto@amatech.com.mx
i Web: www.amatech.com.mx

X

Front Face Business

. B EYO N D . Av.Insurgentes Sur #64
: Col. Judrez
Q\ i CDMX, C.P. 06600
e i México
R EXP E RI E N CE i Tel.(+52) 5547423138

i WhatsApp: 55 6490 5878

¢ Email: contacto@frontfacebusiness.com.mx
Web: www.frontfacebusiness.com.mx

i Facebook.com/FrontFaceBusinessMX

¢ Instagram.com/frontfacebusinessmx
Twitter.com/FrontFaceB

i Linkedin.com/company/16184641/admin/

Las mejores soluciones en
servicios de Contact Centery
BPS para tu empresa.

S€@=~ @

High Marketing & Telemarketing

¢ Circuito Circunvalacién Oriente #8
S T  Tercer Piso
chl'anza i Col. Ciudad Satélite )
Cx | CDMX, CP.53100 h 1
BPS i México
— { Tel. (+52) 55 5147 7720 EiE

Hosting f o (+52)5553740407 o
Telemarketing DL § Email: ventas@hi-marketing.com

i Web: www.hi-marketing.com

Thic 0006
' r“)\ n\&l’KMcustomersoluﬁons

www.tkm.com.mx
55 5062 5800



https://cutt.ly/6V88Oef

Konecta México

=
w
in

¢ Rio Churubusco y Afil S/N
Col. Granjas México

i CDMX, C.P.08400

i México

: Twitter.com/konecta_mexico
¢ Linkedin.com/company/konectamexico/mycompany/

Konecta
Tel. (+52) 55 5133 3300

Email: konectamexico@grupokonecta.com

Web: www.grupokonecta.com/mexico

Konexo Contact & Solution Center

i Las Cafadas #140

Col. Tres Marias

Morelia, Michoacan, C.P. 58200

i México

Tel. 800 3 konexo

i Email: contacto.konexo@konexo.com
i Web: www.konexo.com

i

Kohexd®

contact + solution center

SE=- X®

MARKETING SEYER
Elvira Vargas #246
Col. Coapa Coyoacan 4 |ﬂMKT
CDMX, C.P.04909 SEYER
México )

Tel. (+52) 55 5018 0454 / (+52) 559164 1312

WhatsApp: (+52) 559164 1312

Email: contacto@mktseyer.com

Web: www.mktseyer.com

Facebook.com/marketingseyer

Instagram.com/mktseyer
Linkedin.com/company/marketing-seyer-soluciones-en-marketing/

PENTAFON

i Thiers #251

i Tel. 8007368236
i Email: atencioncomercial@pentafon.com

Col. Anzures
CDMX, C.P. 11590
México

e

ENTAF

CONTACT CENTER & BPO

Web: www.pentafon.com
Facebook.com/PentafonOficial/

33

SERVICIOS :

S1Gateway

Gabriel Mancera #718

Col. Del Valle

Benito Juarez, CDMX, C.P. 03100
México

Tel. (+52) 559195 6210

Email: sergio.olvera@s1gateway.com
Web: www.s1gateway.com
Facebook.com/S1Gateway
Instagram.com/s1gateway
Twitter.com/s1gateway

i Linkedin.com/company/s1gateway/

S5€@= X

\

i Av. Cuauhtémoc #400 Sur
i Col. Centro
Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64000
i Meéxico
{ Tel.800 1228787

|z ¢ Email: BizDevMexico@teleperformance.com
Web: www.teleperformance.com

f Facebook.com/Teleperformance.mx

in | Linkedin.com/Teleperformance

Teleperformance México

"? Teleperformance

each interaction matters

25
=

/ BPS

Cobranza

CALL CENTERS / CONTACT CENTERS

Asesores y Consultores de Productos Litigiosos

Insurgentes Sur #3155 Piso 2

Col. Jardines del Pedregal Cuicuilco
CDMX, C.P.04510

México

Tel. (+52) 55 4445 7701 / (+52) 55 4445 7703
Email: coordinacion@asecon2006.com.mx
Web: www.asecon2006.com.mx

ASECON.

CONTACT
FORUM

Septiembre - Octubre 2022

DIRECTORIO



: SERVICIOS 34

i Insurgentes Sur #3155, Pisos 1y 2 i Rio Churubusco y Afil /N
i Col. Jardines del Pedregal Cuicuilco i Col. Granjas México
i CDMX, C.P.04510 e i CDMX, C.P.08400
{ México PA JON i Meéxico Konecta
i Tel.(+52) 55 4445 7701 / (+52) 55 4445 7703 CHMZ i Tel. (+52) 555133 3300
D i Email: coordinacion@asecon2006.com.mx > i Email: konectamexico@grupokonecta.com
i Web: www.asecon.mx i Web: www.grupokonecta.com/mexico
, Twitter.com/konecta_mexico
IN ¢ Linkedin.com/company/konectamexico/mycompany/
Consorcio Juridico de Cobranza Especializada
Andalucia #245 i Av.Cafadas #347
Col. AlamOS cs ‘CONSORCIO Col. Tres Marias
URIDICO :
CDMX, C.P.03400 *;J, i Morelia, Michoacén, C.P. 58254
México ' Merico (ctopus)
Tel. (.+52) 555698 054.10/(+52) 555698 0508 ! Tel. (+52) 55 5628 5600 Ext. 4583 Contact Center
<] | Email: contacto@conjur.com.mx X © Email: contactcenter@octopusmx.com
Web: www.cjcweb.mx : ' P '

COBRANZA SERVICIO AL CLIENTE VENTAS
*Preventiva sEstados de Cuenta *Colocacién de Créditos
¢ Administrativa *Reestructuras Automotrices
«Extra-judicial * Atencion de Seguros *Colocacién de TDC

*Proceso Pre-legal *Verificacién de Crédito
*Proceso Legal *Devolucién de BCP
*Cobranza Internacional Unidades Leasing
*Gestidn Telefénica *Aclaraciones de

*Gestion Domiciliaria Pagos No Reconocidos
*Cobranza Digital *Transferencia de Saldos
*Rastreo de Pagos

(=] 6% (]

Grupo Consorcio: (3 000 EN@CENOS


https://cutt.ly/wV88ZpU

MEDIOS CONTACT )

Unicos medios especializados en México y Latinoamérica
dedicados a la difusidon de las tendencias, soluciones y mejores

practicas de la industria Customer Experience, Contact Centers o I M T
y Areas de Interaccién con cliente.

Editado por:

IMPRESOS
g Primera y Unica publicacion
especializada en CX
4 Cobertura nacional
2 e Internacional
% Pass Along:
3 lectores por ejemplar

DIGITALES

ANnos en el mercado

Frecuencia Revista: Bimestral
Frecuencia Directorio: Anual
Tiraje: 8,000 ejemplares

Audiencia:
nivel directivo y gerencial

900

CX News: pagina web y newsletter (17 anos) Revista y Directorio digital

Podcast Entrevistas en video Email marketing Redes Sociales

Se puede consultar permanentemente en https:/contactforum.com.mx/

AnuUnciate en nuestras ediciones especiales y posiciona tu marca entre
las empresas, los servicios y las soluciones tecnoldgicas mas
innovadoras para las areas de Customer Experience y Contact Centers.

Jul - Ago 2023 Nov - Dic 2023
Mujeres Lideres CX

Mar - Abr 2023

Tecnologia y soluciones
para Contact Centers

Lideres de la Industria CX

Sep - Oct 2023

Soluciones de CXy
Tecnologia - 30° Directorio

Ene - Feb 2023 May - Jun 2023

Estudios y tendencias Global CX Forum fest 2023
2023 -12° Index Data y Premio Nacional CX & EX

Para mas informacion:
contactforu m.com.mx

u IMTContactForum imt_cx

Tel: (52) 55 5340-2290 Ext. 3010 | Cel: (55) 7211-7446 |

(]
f /imtcontactforum N Instituto Mexicano de Telervicios (IMT) , @imt_


https://cutt.ly/zV88NpC

PENTAFON

SERVICIOS

Thiers #251
Col. Anzures

CDMX, C.P.11590 }
México

Tel. 800 736 8236 ENT
Email: atencioncomercial@pentafon.com ~ “*""*"

Web: www.pentafon.com
Facebook.com/PentafonOficial/

ENTER & BPO

f

Teleperformance México

i Av. Cuauhtémoc #400 Sur

Col. Centro
i Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64000

i Meéxico * PP Teleperformance

i Tel. 800122 8787

D] |

each interaction matters

Email: BizDevMexico@teleperformance.com

i Web: www.teleperformance.com
i Facebook.com/Teleperformance.mx

in x Linkedin.com/Teleperformance

36

23 CALL CENTERS / CONTACT CENTERS
= / BPS

Help Desk / Service Desk /
Soporte Técnico

Asesores y Consultores de Productos Litigiosos

Insurgentes Sur #3155 Piso 2
Col. Jardines del Pedregal Cuicuilco

CDMX, C.P.04510
México ASECQN@

Tel. (+52) 55 4445 7701 / (+52) 55 4445 7703
M Email: coordinacion@asecon2006.com.mx
Web: www.asecon2006.com.mx

Konecta México

5¢ X

CALL CENTERS / CONTACT CENTERS
/ BPS

Encuestas Telefonicas

¢ Rio Churubusco y Afil S/N

Col. Granjas México

i CDMX, C.P.08400

México KOTIeCta
i Tel. (+52) 55 5133 3300

Email: konectamexico@grupokonecta.com

Web: www.grupokonecta.com/mexico

Twitter.com/konecta_mexico
¢ Linkedin.com/company/konectamexico/mycompany/

Consorcio Juridico de Cobranza Especializada

Andalucia #245

Col. Alamos CS‘CONSORCIO
CDMX, C.P.03400 &) URIDICO
México

Tel. (+52) 55 5698 0540 / (+52) 55 5698 0508
D<) i Email: contacto@conjur.com.mx
Web: www.cjcweb.mx

E-Contact Professional Services

Recta Puebla Cholula #3802 - B
Col. Ex. Hda. Santa Teresa

San Andrés Cholula, Puebla, C.P. 72810 e-contact
México
Tel. (+52) 222 229 0864 A GroupCos

DX i Email: ventas@econtactsol.com.mx
Web: www.econtactprofessionalservices.com.mx

Septiembre - Octubre 2022 | CONTACT

DIRECTORIO FORUM



Lideres en customer |+
engagement, |

+300

ke .
**%  Clientes

+75,000 +40 %E +90
Expertos Paises atendidos Sites en 10
en +20 idiomas paises

[

: ©

or Experience: Conecta clientes a través de la mejor experiencia.

ransformacion Digital: Evoluciona hacia la digitalizacion.

rales de BPO: Gestiona interacciones, dptimiza y automatiza procesos

®
o

Q
% 2
% i TA -
m “

nteligencia Artificial: Aprovecha las ultimas tecnologias para incrementar

productividad’y maximizar tus resultados. ~~
O

. ©+52 558008 7133
In /konectamexico ¥ @konecta_mexico konectamexico@grupokonecta.com

www.grupokonecta.com


https://cutt.ly/OV887dm

: SERVICIOS 38

¢ Rio Churubusco y Afil S/N Av. del Jaguey #1220
i Col. Granjas México Col. San Bernardino Taxcalancingo
¢ CDMX, C.P.08400 San Andrés Cholula, Puebla, C.P. 72820
i México México @ CONTACTUS
Tel. (+52) 55 5133 3300 KoneCta Tel. (+52) 222 302 7004 contaccenter
E ¢ Email: konectamexico@grupokonecta.com E Email: oscar.perez@mailcontactus.com
i Web: www.grupokonecta.com/mexico f Web: www.contactus.com.mx
9 | Twitter.com/konecta_mexico Facebook.com/ContactusCC
IN § Linkedin.com/company/konectamexico/mycompany/ IN : Linkedin.com/company/548659/admin/

Blvd. Agua Caliente #10669 R
Col. Aviacion @ 2 CONSULTORIA GENERAL
Tijuana, Baja California, C.P. 22014 Y ESPECIALIZADA

Meéxico ol

Tel. (+52) 664 622 6800 TELvista
|z| Email: ventas@telvista.com.mx

Web: www.telvista.com

f Facebook.com/Telvista Mexico Fabrica de Id | .
N ¢ Linkedin.com/company/Telvista Mexico abrica de ldeas e innovacion

Séfocles #150

Col. Los Morales Seccion Palmas

CDMX, C.P. 11560

Mérico HUF |S&ee™
Tel. (+52) 55 4744 0255

Email: juanjose.felix@hufconsultores.com

25 CALL CENTERS / CONTACT CENTERS 5
= / BPS

Renta de Estaciones

de Trabajo ] ] D
Instituto Mexicano de Teleservicios

Mercaderes 20 - 201

Col. San José Insurgentes
CONCENTRA BPO Benito Juarez, CDMX, C.P. 03900

México
 Tlalpan #449 Piso 3 Tel. (+52) 55 5340 2290
' Col. Alamos (3 | WhatsApp: (+52) 55 7211 7446 o IMT
{ Benito Juarez, CDMX, C.P. 03400 D4 © Email:imt@imt.com.mx
i México C@N CENTRA Web: www.imt.com.mx
Tel. (+52) 55 3999 8547 - Facebook.com/IMTContactForum
Twitter.com/IMT_

Email: mauricio.eichner@grupoconcentra.com.mx
. Web: www.concentrabpo.com.mx
IN } Linkedin.com/GRUPO CONCENTRA

Instagram.com/imt_cx
Youtube.com/user/IMTContactForum
Linkedin.com/company/institutomexicanodeteleservicios

(L) © WhatsApp: (+52) 55 3999 8547
B ¢

SM(E)€-

Septiembre - Octubre 2022 CONTACT

DIRECTORIO FORUM



Kenwin COPC
¢ Rafael Rebollar #19

Col. San Miguel Chapultepec

i CDMX, C.P. 11850

i México

{ Tel. (+52) 55 4170 8999

Email: jfernandez@kenwin.net
i Web: www.kenwin.net
Facebook.com/KenwinLatam/
¢ Instagram.com/kenwin.latam/
! Youtube.com/user/LatamCOPC
i Linkedin.com/company/kenwin/mycompany/

OpenStor

i Insurgentes Sur #730 Piso 1 A

¢ Col. Del Valle

Benito Juarez, CDMX, C.P.03100
México

Tel. (+52) 55 8959 1159

SEHE=- X

= OpenStor

Your Storage Partner

DK< | Email: mauricio.rico@openstor.com.mx
Web: www.openstor.com.mx
IN : Linkedin.com/company/openstor-sa-de-cv

SERVICIOS :

CONSULTORIA GENERAL
Y ESPECIALIZADA

L

Aseguramiento y Control de Calidad
/Speech Analytics

Instituto Mexicano de Teleservicios

i Mercaderes 20 - 201

Col. San José Insurgentes

i Benito Juarez, CDMX, C.P.03900

i México

Tel. (+52) 55 5340 2290

WhatsApp: (+52) 55 7211 7446

Email: imt@imt.com.mx

i Web: www.imt.com.mx
Facebook.com/IMTContactForum

i Twitter.com/IMT_

¢ Instagram.com/imt_cx
Youtube.com/user/IMTContactForum
Linkedin.com/company/institutomexicanodeteleservicios

OIMT

X@

SHE€-

A MODELO

GLOBAL CIC
e’

El Modelo Global CIC
se robustece

El Modelo Global Calidad para la Interaccién
con Clientes es un estandar de calidad
especifico para Call / Contact Centers, BPS,
Service Desky areas de relacionamiento con
clientes.

La nueva version 3.0 integra elementos que
han cobrado relevancia como: experiencia
del cliente, transformacién digital y
omnicanalidad, trabajo remoto, inclusién y
diversidad en el trabajo, entre otros.

iCertifica tu operacion para garantizar las mejores
experiencias de tus clientes y colaboradores!

Para mas informacion:

Servicios a los usuarios de la
misma organizacién a la
que pertenecen

©
Self
assessment

Modelo
Operativo

B

Atencién
Interna

BPS - KPS - ITS

Servicios en representacién
de la organizacién
contratante

Cliente /
Usuario Final

Certificate en 5 pasos:

)))

PRy Visita Implementacién,
Capacitacién dlagnéstico P!

i: i L
) Avuditoria de

cumplimiento

Tel: (52) 55 5340-2290 Ext.5010/5020 | Cel: 552727 0034 | certificacion@imt.com.mx

’ @imt_

.
|n Instituto Mexicano de Telervicios (IMT)

f /imtcontactforum

u IMTContactForum

imt_cx



https://cutt.ly/rV4wWyF

 SERVICIOS

CONSULTORIA GENERAL CONSULTORIA GENERAL
Y ESPECIALIZADA Y ESPECIALIZADA

Certificacion Consultoria General
Instituto Mexicano de Teleservicios Instituto Mexicano de Teleservicios
Mercaderes 20 - 201 Mercaderes 20 - 201
Col. San José Insurgentes Col. San José Insurgentes
Benito Juarez, CDMX, C.P.03900 Benito Juarez, CDMX, C.P. 03900
México México
Tel. (+52) 55 5340 2290 Tel. (+52) 55 5340 2290

X@

WhatsApp: (+52) 55 7211 7446 o I M T

Email: imt@imt.com.mx

X@

WhatsApp: (+52) 557211 7446 o I M T

Email: imt@imt.com.mx

Web: www.imt.com.mx Web: www.imt.com.mx
f Facebook.com/IMTContactForum f Facebook.com/IMTContactForum
W i Twittercom/IMT_ W i Twittercom/IMT_
@ Instagram.com/imt_cx @ Instagram.com/imt_cx
I : Youtube.com/user/IMTContactForum I : Youtube.com/user/IMTContactForum
in Linkedin.com/company/institutomexicanodeteleservicios in Linkedin.com/company/institutomexicanodeteleservicios

¢Necesitas ayuda para optimizar CALIDAD o IMT

las ventas de tu empresa?

- g
Speech Analytics:

Permite tomar
decisiones
basadas en datos

Extrae, analiza Controla o
Yy procesa mide patrones
informacioén de las
interacciones con
los clientes

Si tu meta es optimizar el desempeno,
elevar la calidad del servicio, incrementar
ingresos y reducir costos de tu empresa,

iContactanos!

Para mas informacién:
Tel: (52) 55 5340-2290 Ext. 7000 | Cel: 55 8532 8713 | calidad@imt.com.mx

f /imtcontactforum (@)} IMTContactForum imtex Y @imt_

o
IN instituto Mexicano de Telervicios (IMT)


https://cutt.ly/WV4wPwi

i

Instituto Mexicano de Teleservicios

X@

SM(E)€=

CONSULTORIA GENERAL
Y ESPECIALIZADA

Consultoria en Atencion
al Cliente

Mercaderes 20 - 201

Col. San José Insurgentes

Benito Juarez, CDMX, C.P. 03900
México

Tel. (+52) 55 5340 2290

WhatsApp: (+52) 55 7211 7446

Email: imt@imt.com.mx

Web: www.imt.com.mx
Facebook.com/IMTContactForum
Twitter.com/IMT_
Instagram.com/imt_cx
Youtube.com/user/IMTContactForum
Linkedin.com/company/institutomexicanodeteleservicios

OIMT

i

Instituto Mexicano de Teleservicios

X@

SM(E)€-

CONSULTORIA GENERAL
Y ESPECIALIZADA

Consultoria en Call Centers
/ Contact Centers / CX

Mercaderes 20 - 201

Col. San José Insurgentes

Benito Juarez, CDMX, C.P. 03900
México

Tel. (+52) 55 5340 2290

WhatsApp: (+52) 55 7211 7446
Email: imt@imt.com.mx

Web: www.imt.com.mx
Facebook.com/IMTContactForum
Twitter.com/IMT_
Instagram.com/imt_cx
Youtube.com/user/IMTContactForum
Linkedin.com/company/institutomexicanodeteleservicios

OIMT

41

SERVICIOS :

Open Cloud Contact Center

i Insurgentes Sur #730 Piso 1

Col. Del Valle

{ Benito Juarez, CDMX, C.P.03100
{ México

i Tel. (+52) 55 8000 6668

Email: cx@opencloudcc.com
Web: www.opencloudcc.com

@ OpenClouc

Soluciones Telefénicas de Occidente

(STO Contact Center)
i Escorza #209
¢ Col. Americana
i Guadalajara, Jalisco, C.P. 44160 ( @
i México ) \@}

f

i Tel. (+52) 33 3770 6000

=

i Web: www.sto.com.mx
i Facebook.com/solucionesto

L VANGUARDIA _

Email: contact@sto.com.mx

Teleperformance México

i Av. Cuauhtémoc #400 Sur
i Col. Centro
Monterrey, Nuevo Leon, C.P. 64000
México
i Tel. 8001228787
Izl Web: www.teleperformance.com
Facebook.com/Teleperformance.mx
in : Linkedin.com/Teleperformance

"? Teleperformance

each interaction matters,

Email: BizDevMexico@teleperformance.com

TU EMPRESA =Y
PUEDE ESTAR AQUI K

Septiembre - Octubre 2022
DIRECTORIO

CONTACT
FORUM



: SERVICIOS

i

CONSULTORIA GENERAL
Y ESPECIALIZADA

Consultoria en
Transformacion Digital

SRL Soluciones

Duraznos #55 Int 102

Col. Bosques de las Lomas

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11700
México

Tel. (+52) 55 5206 4890

Email: sflores@srlsoluciones.com
Web: www.srlsoluciones.com
Linkedin.com/company/stl-soluciones

- &

i

CONSULTORIA GENERAL
Y ESPECIALIZADA

Creacion de ambientes de trabajo
para multiples generaciones

Open Cloud Contact Center

i Insurgentes Sur #730 Piso 1

{ Col. Del Valle

{ Benito Juarez, CDMX, C.P.03100
México

{ Tel. (+52) 55 8000 6668

Email: cx@opencloudcc.com
Web: www.opencloudcc.com

c OpenClouc

42

3 MERCADOTECNIA

Marketing Digital

Instituto Mexicano de Teleservicios

X@

SH(E€-

Mercaderes 20 - 201

Col. San José Insurgentes

Benito Juarez, CDMX, C.P. 03900
México

Tel. (+52) 55 5340 2290

WhatsApp: (+52) 55 7211 7446

Email: imt@imt.com.mx

Web: www.imt.com.mx
Facebook.com/IMTContactForum
Twitter.com/IMT_
Instagram.com/imt_cx
Youtube.com/user/IMTContactForum
Linkedin.com/company/institutomexicanodeteleservicios

OIMT

5@- KB

MARKETING SEYER

Elvira Vargas #246

Col. Coapa Coyoacan ﬁiMKT
CDMX, C.P.04909 EYER

México

Tel. (+52) 55 5018 0454 / (+52) 55 9164 1312

WhatsApp: (+52) 55 9164 1312

Email: contacto@mktseyer.com

Web: www.mktseyer.com

Facebook.com/marketingseyer

Instagram.com/mktseyer
Linkedin.com/company/marketing-seyer-soluciones-en-marketing/

TU EMPRESA =Y
PUEDE ESTAR AQUI k

Septiembre - Octubre 2022
DIRECTORIO

CONTACT
FORUM



43 SERVICIOS :

3 MERCADOTECNIA é%% 4 TALENTO

Mercadotecnia Directa Capacitacion
i Rio Churubusco y Afiil S/N Mercaderes 20 - 201
: o) y ‘|
oMY Choascn St s oM, € 703500
SXi México
: ":'ZT.X(I-IC-:Z) 5551333300 KoneCta Tel. (+52) 55 5340 2290

¢ Email: konectamexico@grupokonecta.com WhatsApp: (+52) 55 7211 7446 O I M T
Web: www.grupokonecta.com/mexico Email: imt@imt.com.mx

Twitter.com/konecta_mexico Web: www.imt.com.mx
Linkedin.com/company/konectamexico/mycompany/ Facebook.com/IMTContactForum

Twitter.com/IMT_

Instagram.com/imt_cx
Youtube.com/user/IMTContactForum
Linkedin.com/company/institutomexicanodeteleservicios

X@

5¢ X

SHE€-

MARKETING SEYER

Elvira Vargas #246 i

Col. Coapa Coyoacén @MKT

CDMX, C.P.04909 SEYER

México

Tel. (+52) 55 5018 0454 / (+52) 55 9164 1312 22 3 TALENTO

WhatsApp: (+52) 55 9164 1312

Email: contacto@mktseyer.com

Web: www.mktseyer.com

Facebook.com/marketingseyer

Instagram.com/mktseyer
Linkedin.com/company/marketing-seyer-soluciones-en-marketing/

e-learning

Instituto Mexicano de Teleservicios

Mercaderes 20 - 201

Col. San José Insurgentes
Benito Juarez, CDMX, C.P. 03900
México

Tel. (+52) 55 5340 2290

WhatsApp: (+52) 55 7211 7446 o I M T

TU EM pRESA —:‘/ Email: imt@imt.com.mx
PUEDE ESTAR AQUI K Web: ;/vww.imt..com..mx

Facebook.com/IMTContactForum

Twitter.com/IMT_

Instagram.com/imt_cx
Youtube.com/user/IMTContactForum
Linkedin.com/company/institutomexicanodeteleservicios

5@- X

X@

SH(E€-
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 SERVICIOS

RESSOLVE Al

i CRA 43 #11A - Oficina 414 Poblado
Medellin, Antioquia

Colombia

| Tel. + 320 264 2290

Email: hello@ressolve.ai

Web: www.ressolve.ai
Linkedin.com/company/ressolve/?viewAsMember=true

4 TALENTO

=
£o8,

ressolve

Herramientas de Evaluacion
de Desempeio del Personal

Open Cloud Contact Center

i Insurgentes Sur #730 Piso 1

Col. Del Valle

{ Benito Juarez, CDMX, C.P.03100
México

i Tel. (+52) 55 8000 6668

Email: cx@opencloudcc.com
Web: www.opencloudcc.com

TU EMPRESA '/

&3 0penCloud Y 7
\ PUEDE ESTARAQUI ~ Y

Formacion especializada para tu empresa

Conoce nuestras soluciones para el desarrollo de competencias
especializadas en CX, Centros de Contacto y areas de

CAPACITACION OIMT

interaccién con clientes.

CURSOS INHOUSE:

Disefio de cursos a la medida
con formatos y metodologias
ante esta nueva normalidad

-Capacitamos a tu personal a
distancia en los temas de tu
interés, en los horarios y fechas
que requieras.

-Disefiamos el contenido por
medio de metodologias de
aprendizaje acelerado, de acuerdo
al perfil y expertise de tu personal.

IMT Academy
Nueva Plataforma
de educacion
continua

Cursa una de las 4
especialidades o toma
alguno de los cursos
especializados que van
desde nivel operativo
hasta nivel directivo

-Sé especialista en cualquiera de
las areas de tu interés y mejora
tus oportunidades laborales.

-Adquiere nuevos
conocimientos, ponlos en
practica al momento y recibe
asesoria de un experto.

IMT - learning

Accede a los cursos
OnDemqnd que tenemos
para ti y tu personal

-Capacitate y desarrolla a tu
personal en lugar y tiempo
que lo requieras.

-Desarrolla habilidades y
competencias especificas.

-Construimos y producimos tu
propio material alineado a tu
necesidad.

Para mas informacién:

&

Mdster en Direccion
Estratégica de
Customer
Experience y
Centros de
Contacto

Al concluir Diplomado 1y
2 obtén el grado master
avalado por el IMT Yy la
Universidad Anahuac

-Actualizate en temas de alta
direccion para Centros de Contacto
y Areas de Interaccién con Clientes.

-Interactua en tiempo real
con especialistas e intercambia
experiencias con lideres de la
industria.

55 5340 2290 Ext. 6010/6020/6000 | Cel.556677 0356 | capacitacion@imt.com.mx

y @imt_ n IMTContactForum imt_cx

.
f /imtcontactforum IN Instituto Mexicano de Telervicios (IMT)


https://cutt.ly/7V4wJcb

4 TALENTO

‘7 Reclutamiento y Seleccién

SERVICIOS :

5 TELECOMUNICACIONES

&7 Compaiiias Telefénicas

Thiers #251

Col. Anzures

CDMX, C.P. 11590 }
México

Tel. 800 736 8236 PE b{!rTcEA EE PB!\OI

DA< i Email: atencioncomercial@pentafon.com ~ “"*
Web: www.pentafon.com
f Facebook.com/PentafonOficial/

i Torre Virreyes, Pedregal #24 Piso 6 Oficina 601
Col. Molino del Rey
CDMX, C.P. 11040
México

Tel. (+52) 55 5201 4550

E Email: sales@directo.com DI recto
Web: www.directo.com

.f Facebook.com/directo.com

IN ! Linkedin.com/Directo

3 TALENTO

=¥
£a8

‘7 Personal Especializado

PENTAFON
Thiers #251

Col. Anzures
CDMX, C.P. 11590
PENTAFON

México

Tel. 800 736 8236

|Z Email: atencioncomercial@pentafon.com
Web: www.pentafon.com

f Facebook.com/PentafonOficial/

Directo

Somos un carrier de clase mundial con mas de
20 anos ofreciendo soluciones de
telecomunicacion para centros
de contacto

Integracién,desarrollo y operacion
de soluciones de comunicacion masiva
omnicanal (voz,SMS,email,whatsapp)

© 0 0 &

Plataforma Plataforma Blaster
de grabacion deSMS devoz

Serviciode
Telefonia

www.directo.com sales@directo.com
+52-55-52014550

Desde tu celular «Directo



https://cutt.ly/WZuslji

 SERVICIOS

Hola Metro Carrier

Mar del Sur #2014 2do Piso

i Col. Lomas del Country
Guadalajara, Jalisco, C.P. 44610
México

WhatsApp: (+52) 33 9690 6000

i Email: mjarap@hota.com

i Web: www.metrocarrier.com
Facebook.com/MetroCarrierOficial
Twitter.com/MetroCarrierMx
Linkedin.com/company/metrocarrier

s¢= B

Tel. (+52) 33 9690 0040 hola @ MetroCarrier

NET2PHONE

Ri 0 Magdalena #326, Interior 302
Col. La Otra Banda

CDMX, C.P.01090

México

WhatsApp: (+52) 55 8020 4741

Email: david.modiano@net2phone.com
Web: www.net2phone.mx

i Linkedin.com/company/net2phone-mexico

5 KB

Tel. (+52) 55 4161 4908 netzphone

TU EMPRESA =
PUEDE ESTAR AQUI k

46

PBX HOSTING

Calle Hidalgo #107 Int. 4
Col. Unidad Nacional
i Ciudad Madero, Tamaulipas, C.P. 89410

i México )
: I )b d
{ Tel. (+52) 55 4170 8990 Ext. 1007 HosT RGQ

Email: contacto@pbxhosting.com.mx »INBTEL
Web: www.pbxhosting.com.mx
Facebook.com/pbxhostingmx

Instagram.com/pbxhostingmx

Twitter.com/pbx_hosting
Linkedin.com/company/pbx-hosting/about/

S€@E=+ [X

4 TELECOMUNICACIONES

Servicio de
Telecomunicaciones

Lago Zurich #243 Torre Viena Dpto. 27A
Col. Ampliacién Granada
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11529

México . ®
>

Tel. (+52) 551107 8510 Z NUXIba

<] i Email: contact@nuxiba.com

Web: www.nuxiba.com

Facebook.com/NuxibaTechnologies
{ Twitter.com/Nuxiba_tech

5

¢ Linkedin.com/company/nuxiba-technologies

46 | Septiembre - Octubre 2022 | CONTACT
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@APLICACIONES DE INTERACCIONES ViA INTERNET

Chatbots / Servicios de Robot de Mensajes Interactivos

Chat Proactivo

Gamification

Interaccién con clientes via Redes Sociales
Interaccién con clientes via WhatsApp
Social Media

Software basado en la Nube

Web Call Back

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / CONTACT

CENTER / CX

Administracién de la Calidad / Sistemas de Grabacién /

Monitoreo del Call Center / Contact Center
Administracién de la Fuerza de Trabajo (WFM)
Administracion de la Operacién Call Center/
Contact Center

Big Data

Business Intelligence

Comunicaciones Unificadas

Conmutadores PBXy ACD/IVRy CTI
Cobranza (Sw)

CRM - eCRM

68
70

70

Customer Experience Analytics

Diademas

Envios SMS Masivos

Help Desk/ Service Desk / Soporte Téchico (Sw)
Hosted on Demand

Integradores de Tecnologia

Inteligencia Artificial

Marcadores Automaticos / Predictivos
Nubes Privadas, Publicas, Hibridas
Plataforma Multicanal

Speech / Text Analytics (Sw)

Software Especializado para Call Centers/
Contact Center

Soluciones Omnicanal

@TECNOLOGI'A PARA CALL CENTERS /
CONTACT CENTER / CRM

Tecnologia de Contact Center en la Nube
Telefonia IP / VolP

REDES, COMPUTO E INFORMATICA
(HARDWARE Y SOFTWARE)

Servicios de Contact Center virtual

VIODOTOND4lL

-



' TECNOLOGIA 48

Open Cloud Contact Center

: Insurgentes Sur #730 Piso 1

Col. Del Valle
APLICACIONES DE INTERACCIONES | Benito Juarez, CDMX, C.03100
VIA INTERNET  México gﬂpen[:lnud

i Tel. (+52) 55 5967 2009
DX i Email: cx@opencloudcc.com
{ Web: www.opencloudcc.com

VOXIMPLANT S1Gateway

i Aristteles #217 i Gabriel Mancera #718
 Col. Polanco Col. Del Valle
CDMX, C.P. 11550 Benito Juarez, CDMX, C.P.03100
{ México . México
| Tel.(+52) 55 4820 6726 & voximplant Tel.(+52) 55 9195 6210 \
g WhatsApp: (+52) 55 4820 6726 |Z| Email: sergio.olvera@s1gateway.com
X Email: agonzalez@voximplant.com Web: www.s1gateway.com
{ Web: www.voximplant.com f | Facebookcom/ S1Gateway
in ; Linkedin.com/showcase/voximplant-latam-y-espana/ (¢) | Instagram.com/sigateway
W Twittercom/s1gateway
in Linkedin.com/company/s1gateway/
APLICACIONES DE INTERACCIONES i Av. Paseo de la Reforma #296, Piso 26, 0f.119
VIA INTERNET Col. Juarez
Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06600
México
Chatbots / Servicios de Tl (+52) 35 5246 3280 =i
. D} | Email:info@sixbell.com =S IXbeI |
Robot de Mensajes Web: www sixbell.com
interactivos f | Facebook.com/sixbell.cl
(¢) '} Instagram.com/sixbellcorporativo
., Twitter.com/sixbell_corp
n

¢ Linkedin.com/company/20727/admin

Col. Chapultepec Morales : Aristoteles 4217
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11560
México Col. Polanco
Tel. (+52) 55 5278 7622 ; CDMX, CP11550

DX i Email: mabautista@avaya.com AVAyA i México ﬂ-voxim lant
Web: www.avaya.com/es/ Tel. (+52) 55 4820 6726 P

f Facebook.com/Avayalatam/ ) i WhatsApp: (+52) 55 4820 6726

© Instagram.com/avayalatam/ @ Email: agonzalez@voximplant.com

' | Twittercom/Avaya_Latam . i Web:www.voximplant.com

in ¢ Linkedin.com/company/avaya-latam in: Linkedin.com/showcase/voximplant-latam-y-espana/

Septiembre - Octubre 2022 | CONTACT

DIRECTORIO FORUM



Yellow.ia

i 1013 Centre Road, Suite 403-8
Newcastle Country,
Delaware, C.P. 19810
Wilmington

Email: suresh@yellow.ai / liz.zavaleta@yellow.ai
{ Web: www.yellow.ai

" yellow.ai

AL

49 TECNOLOGIA :

a

APLICACIONES DE INTERACCIONES
T VIA INTERNET

Interaccion con clientes
via Redes Sociales

APLICACIONES DE INTERACCIONES
VIA INTERNET

Chat Proactivo

Consorcio Juridico de Cobranza Especializada

Andalucia #245
Col. Alamos
CDMX, C.P.03400
México

Tel. (+52) 55 5698 0540 / (+52) 55 5698 0508
Email: contacto@conjur.com.mx

Web: www.cjcweb.mx

c CONSORCIO
% JJURIDICO

Pasion Imaginacin Infeligencia Tolento Esfuerzo

Open Cloud Contact Center

i Insurgentes Sur #730 Piso 1

Col. Del Valle

{ Benito Juarez, CDMX, C.P.03100
México

{ Tel. (+52) 55 8000 6668

Email: cx@opencloudcc.com
Web: www.opencloudcc.com

i Av. Paseo de la Reforma #296, Piso 26, Of.119
Col. Judrez
Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06600

Q OpenClouc

APLICACIONES DE INTERACCIONES
VIA INTERNET

Gamification

i Insurgentes Sur #730 Piso 1

{ Col. Del Valle

 Benito Juarez, CDMX, C.P.03100
México

i Tel. (+52) 55 8000 6668

Email: cx@opencloudcc.com
Web: www.opencloudcc.com

Qﬂpen[:luud

Open Cloud Contact Center

México

Tel. (+52) 55 5246 3280

Email: info@sixbell.com

Web: www.sixbell.com
Facebook.com/sixbell.cl
Instagram.com/sixbellcorporativo
Twitter.com/sixbell_corp

¢ Linkedin.com/company/20727/admin

Yellow.ia

i 1013 Centre Road, Suite 403-B
Newcastle Country,

Delaware, C.P. 19810
Wilmington

i Email: suresh@yellow.ai / lizzavaleta@yellow.ai
{ Web: www.yellow.ai

=Sixbell

Impulsemos tu transformacién

S€@=- [X

yellow.ai

AU
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: TECNOLOGIA

/an

APLICACIONES DE INTERACCIONES
= VIA INTERNET

Interaccion con clientes
via WhatsApp

: Bosque de Ciruelos #180 Int. PP 101
Col. Bosques de las Lomas

i Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11700
México

{ Tel. (+52) 555 350 7409

Email: contacto@qualtrics.com
Web: www.qualtrics.com

i Facebook.com/qualtrics
Twitter.com/qualtrics
Instagram.com/qualtrics
Linkedin.com/company/qualtrics

qualtrics’®

sme= [X

Yellow.ia

i 1013 Centre Road, Suite 403-B

Newcastle Country,

Delaware, C.P. 19810 A
Wilmington

Email: suresh@yellow.ai / liz.zavaleta@yellow.ai
{ Web: www.yellow.ai

yellow.ai

APLICACIONES DE INTERACCIONES
VIA INTERNET

Social Media

50

Open Cloud Contact Center

i Insurgentes Sur #730 Piso 1

Col. Del Valle

{ Benito Juarez, CDMX, C.P.03100
México

{ Tel. (+52) 55 8000 6668

Email: cx@opencloudcc.com
Web: www.opencloudcc.com

Q OpenClouc

s@e= X

: Bosque de Ciruelos #180 Int. PP 101

Col. Bosques de las Lomas

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11700
México

Tel. (+52) 555 350 7409

Email: contacto@qualtrics.com
Web: www.qualtrics.com
Facebook.com/qualtrics
Twitter.com/qualtrics

Instagram.com/qualtrics
! Linkedin.com/company/qualtrics

qualtrics’®

VIA INTERNET

APLICACIONES DE INTERACCIONES

Software basado en la Nube

5€®= [X

i Av.Presidente Masaryk #111 -6

Col. Chapultepec Morales

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11560
México

Tel. (+52) 55 5278 7622

Email: mabautista@avaya.com
Web: www.avaya.com/es/
Facebook.com/AvayalLatam/
Instagram.com/avayalatam/
Twitter.com/Avaya_Latam

¢ Linkedin.com/company/avaya-latam

AVAYA

Septiembre - Octubre 2022
DIRECTORIO

CONTACT
FORUM
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Open Cloud Contact Center

i Insurgentes Sur #730 Piso 1

TECNOLOGIA :

Col. Del Valle

¢ Benito Juarez, CDMX, C.P.03100

 México Qﬂpen[:loud SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
: CONTACT CENTER / CX

{ Tel. (+52) 55 8000 6668
DK ¢ Email: cx@opencloudcc.com
i Web: www.opencloudcc.com

¢ Amores #613 Piso 1

i Col. Del Valle
APLICACIONES DE INTERACCIONES i CDMX, C.P.03100

VIiA INTERNET £ México )
Tel. (+52) 55 1579 5344 .
¢ Email: ventasmx@mitrol.net ,mltrol

Web: www.mitrol.net interaction technologles
¢ Facebook.com/mitroltech

¢ Twitter.com/mitrol

¢ Linkedin.com/company/mitrol

S1Gateway

i Fraccionamiento Vilanova, Matera #311

Web Call Back

5¢= X

Col. Jarretaderas i Gabriel Mancera #718
Bahia de Banderas, Nayarit, C.P. 63735 Col. Del Valle
México Benito Juarez, CDMX, C.P. 03100
Tel. (+52) 55 2994 3494 1N México \
Q WhatsApp: (+52) 55 2994 3494 ° Tel. (+52) 559195 6210
>} i Email: sales@fonolo.com fonOIO D} § Email: sergio.olvera@s1gateway.com
Web: www.fonolo.com Web: www.s1gateway.com
f i Facebook.com/Fonolo f | Facebook.com/s1Gateway
() ¢ Instagram.com/hellofonolo @ Instagram.com/s1gateway
W Twitter.com/fonolo 9 : Twittercom/s1gateway
in i Linkedin.com/company/fonolo in § Linkedin.com/company/s1gateway/
¢ Insurgentes Sur #730 Piso 1 i Aristoteles #217
{ Col. Del Valle ; Col. Polanco
¢ Benito Judrez, CDMX, C. 03100 EAD'V‘X CP.11550
N i México .
r e Q‘.‘Ipenﬁluud | Tel. (+52) 55 4820 6726 n’ voximplant
i Tel. (+52) 55 8000 6668 :

{ WhatsApp: (+52) 55 4820 6726

Email: agonzalez@voximplant.com

. Web: www.voximplant.com

IN  Linkedin.com/showcase/voximplant-latam-y-espana/

D] i Email: cx@opencloudcc.com
i Web: www.opencloudcc.com

X&

CONTACT | Septiembre - Octubre 2022
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: TECNOLOGIA

Open Cloud Contact Center

i Insurgentes Sur #730 Piso 1

Col. Del Valle

¢ Benito Juarez, CDMX, C.P. 03100
 México

{ Tel. (+52) 55 8000 6668

Email: cx@opencloudcc.com
Web: www.opencloudcc.com

gﬂpenCluud

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
CONTACT CENTER / CX

Admininistracion de la Calidad/
Sistemas de Grabacion/
Monitoreo de Call Center/
Contact Center

Consorcio Juridico de Cobranza Especializada

Andalucia #245
Col. Alamos
CDMX, C.P.03400
México

Tel. (+52) 55 5698 0540 / (+52) 55 5698 0508
Email: contacto@conjur.com.mx

Web: www.cjcweb.mx

c CONSORCIO
% JJURIDICO

Pasion Imaginacin Infeligencia Tolento Esfuerzo

i Av. Paseo de la Reforma #296, Piso 26, Of.119
Col. Judrez

{ Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06600

i México

{ Tel. (+52) 55 5246 3280

¢ Email: info@sixbell.com

{ Web: www.sixbell.com

i Facebook.com/sixbell.cl

i Instagram.com/sixbellcorporativo
Twitter.com/sixbell_corp
 Linkedin.com/company/20727/admin

=Sixbell

Impulsemos tu transformacién

S€@= [X

52

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
CONTACT CENTER / CX

Administracion de la
Fuerza de trabajo (WFM)

Open Cloud Contact Center

i Insurgentes Sur #730 Piso 1

Col. Del Valle

{ Benito Juarez, CDMX, C.P.03100
México

{ Tel. (+52) 55 8000 6668

Email: cx@opencloudcc.com
Web: www.opencloudcc.com

@ OpenClouc

Tecnosis

i José Trevifio #190 Int. 102 A

Col. Chepevera

Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64030
México

{ Tel. (+52) 81 5000 2535

Email: ventas@tecnosis.com.mx
Web: www.tecnosis.com.mx

tecnosis

SOLUCIONES INTELIGENTES

TU EMPRESA =Y
PUEDE ESTAR AQUI k

Septiembre - Octubre 2022
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53 TECNOLOGIA :

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
CONTACT CENTER / CX

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
CONTACT CENTER / CX

Administracion de la Operacion @ gjg pata

Call Center / Contact Center

. AV.B {#95-51 B (D.C i Col. Bosques de las Lomas
; Av. Boyaca #9551 Bogota DL Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11700
Colombia

México .
Tel. (+) 57318 337 9651 | XM
WhatsApp: (+) 57318 337 9651 i Tel. (+52) 555 350 7409 qua tnC&

o . . ¢ Email: contacto@qualtrics.com
Email: directorcomercial@andirent.co Web I@q
Web: www.andirent.co eb: www.qualtrics.com

Facebook.com/andirentsas0 Fac.ebook.com/que?ltrics
Instagram.com/andirentsas : Twitter.com/qualtrics .
Twitter.com/andirentsas i Instagram.com/qualtrics

i Linkedin.com/company/andirentsas i Linkedin.com/company/qualtrics

Open Cloud Contact Center

5@€= [X

S€E- X6

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS

i Insurgentes Sur #730 Piso 1 / CONTACT CENTER / CX
Col. Del Valle

¢ Benito Juarez, CDMX, C.P. 03100

 México gﬂpenCluud . .

: Business Intelligence

{ Tel. (+52) 55 8000 6668
D] i Email: cx@opencloudcc.com

i Web: www.opencloudcc.com
Instituto Mexicano de Teleservicios

Mercaderes 20 - 201

Col. San José Insurgentes
México
Tel. (+52) 55 5340 2290

WhatsApp: (+52) 55 7211 7446 O I M T

TU EMPRESA: _;‘/ Svmzi.I: imt@'imtt.com.mx
PUEDE ESTAR AQU' k eb: www.imt.com.mx

Facebook.com/IMTContactForum

Twitter.com/IMT_

Instagram.com/imt_cx
Youtube.com/user/IMTContactForum
Linkedin.com/company/institutomexicanodeteleservicios

X@

SHEQE€
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Open Cloud Contact Center

i Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle
 Benito Judrez, CDMX, C.P.03100
£ México Q OpenClouc
{ Tel. (+52) 55 8000 6668
& Email: cx@opencloudcc.com
Web: www.opencloudcc.com

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
CONTACT CENTER / CX

Comunicaciones Unificadas

| Au Presidente Masaryk #111 -6

Col. Chapultepec Morales

i Av. Louis Pasteur #47 The Green Ray Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11560

HE - México

i Malaga, Espana C.P.29010 AVAYA
H - - Tel. (+52) 55 5278 7622

¢ Tel. +00 34629904 / 905 PreDICYIVA (+52)

Email: mabautista@avaya.com

Web: www.avaya.com/es/
Facebook.com/AvayalLatam/
Instagram.com/avayalatam/
Twitter.com/Avaya_Latam

¢ Linkedin.com/company/avaya-latam

= i Email: javier@predictiva.io
¢ Web: www.predictiva.io

5€@= X

ESTUDIOS OIMT

Conoce el panorama de la industria de Contact Centers
& Customer Experience en México y consigue informacién util
para la toma de decisiones estratégicas, operativas y de negocio.

1. Estudio Nacional de Centros de 2. KPI's y BVI's, 3. Sueldos y
Contacto BPS / Inhouse inbound y outbound Compensaciones

Contenido mds relevante: . . o i B i
Identifica cuales son los indicadores Aporta informacién que permite

-Distribucion geogréfica de mas utilizados en la industria, identificar la posicién competitiva
los Centros de Contacto metas y cumplimientos de las empresas participantes,
-Operaciones nacionalesy promedio por sector y campania. en matervia laboral, desde }a
offshore/nearshore perspectiva compensatoria.
- Sectores, campanas y canales
de contacto
-Responsabilidad social corporativa . . . .
Teletrabajo iTe Invitamos a contribuir
-Perfil de los agentes, rotacion a Ia rofesionalizacién al
y ausentismo p y
RN 3 o o
Vision y retos crecimiento del sector!

Para mas informacién:
Tel: (52) 55 5340-2290 Ext. 5100 | estudios@imt.com.mx

L3
f /imtcontactforum |n Instituto Mexicano de Telervicios (IMT) , @imt_ u IMTContactForum



https://cutt.ly/PV4wNa8

Open Cloud Contact Center

¢ Insurgentes Sur #730 Piso 1

Col. Del Valle

 Benito Judrez, CDMX, C.P.03100
México

{ Tel. (+52) 55 8000 6668

Email: cx@opencloudcc.com
Web: www.opencloudcc.com

Q OpenClouc

TECNOLOGIA :

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
CONTACT CENTER / CX

Cobranza (Sw)

Latintel

Rio Nidgara #45

Col. Cuauhtémoc
CDMX, C.P.06500
México

Tel. (+52) 555208 0113

Amores #613 Piso 1
Col. Del Valle

CDMX, C.P.03100
México

Tel. (+52) 55 1579 5344

'

Open Cloud Contact Center

i Insurgentes Sur #730 Piso 1

D] | Email: cron@latinteldemexico.com D} i Email: ventasmx@mitrol.net ’m|tr0|
Web: www.latinteldemexico.com Web: www.mitrol.net o
f | Facebook.com/latintel f : Facebook com/mitroltech
W | Twittercom/LatintelMX W | Twitter.com/mitrol
IN : Linkedin.com/Latintel de México, S.A. IN : Linkedin.com/company/mitrol
i Av. Paseo de la Reforma #296, Piso 26, Of.119
SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / Col. Judrez
CONTACT CENTER / CX Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06600
México
Tel. (+52) 55 5246 3280 ——
Conmutadores PBX y ACD < \Ijvmai.I: info@..sixbell.com ._—'g[i({bgll
eb: www.sixbell.com
/ IVR y CTi f Facebook.com/sixbell.cl
(¢) i Instagram.com/sixbellcorporativo
’ Twitter.com/sixbell_corp
IN : Linkedin.com/company/20727/admin

: Col. Del Valle ‘
i Benito Juarez, CDMX, C.P.03100 TU EMPRESA _> 4
e € DpenClou PUEDE ESTARAQUI ~ Y
i Tel. (+52) 55 8000 6668
DX} { Email: cx@opencloudcc.com
i Web: www.opencloudcc.com
CONTACT | septiembre - Octubre 2022
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: TECNOLOGIA

i Av. Paseo de la Reforma #296, Piso 26, Of.119
Col. Judrez

{ Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06600

i México

{ Tel. (+52) 55 5246 3280

Email: info@sixbell.com

Web: www.sixbell.com

i Facebook.com/sixbell.cl

i Instagram.com/sixbellcorporativo
Twitter.com/sixbell_corp
 Linkedin.com/company/20727/admin

=Sixbell

Impulsemos tu transformacién

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
CONTACT CENTER / CX

CRM - eCRM

AddACCION

: Bahia Guantanamo #79

Col. Verdnica Anzures

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11300
México

 Tel. (+52) 818421 1121

AddACCION

& Email: eudoro.dezavalia@addaccion.com
Web: www.addaccion.com
f i Facebook.com/AddACCION/
© Instagram.com/addaccioncrm/
in Linkedin.com/company/addaccion-solucion-tecnologica/

TU EMPRESA =
PUEDE ESTAR AQUI k

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
CONTACT CENTER / CX

Customer Experience
Analytics

Avaya

i Av.Presidente Masaryk #111-6
Col. Chapultepec Morales

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11560
México

Tel. (+52) 55 5278 7622

Email: mabautista@avaya.com
Web: www.avaya.com/es/
Facebook.com/Avayalatam/
Instagram.com/avayalatam/
Twitter.com/Avaya_Latam

¢ Linkedin.com/company/avaya-latam

AVAYA

5€®= [X

Open Cloud Contact Center

i Insurgentes Sur #730 Piso 1

{ Col. Del Valle

£ Benito Judrez, CDMX, C.P.03100
México

{ Tel. (+52) 55 8000 6668

Email: cx@opencloudcc.com

Q OpenClouc

i Web: www.opencloudcc.com

i Bosque de Ciruelos #180 Int. PP 101
i Col. Bosques de las Lomas

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11700
México

i Tel. (+52) 555 350 7409

¢ Email: contacto@qualtrics.com
Web: www.qualtrics.com
Facebook.com/qualtrics
Twitter.com/qualtrics

¢ Instagram.com/qualtrics

¢ Linkedin.com/company/qualtrics

qualtrics’®

s@e= X
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Transformamos __W
la experiencia
de su cliente

Propuesta de

Valor
Integral

=Sixbell

in/sixbell

Av. Paseo de la Reforma 296, piso 26, of. 119,
Juarez, Cuauhtémoc, CDMX.
Tel.: 55 5246 3280

www.sixbell.com


https://cutt.ly/kV87UVw

' TECNOLOGIA 58

i Av. Presidente Masaryk #111, Piso 1
Col. San Miguel Chapultepec

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11560 SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /

México 1 ' CONTACT CENTER / CX
Tel. (+52) 55 5105 2396 A

WhatsApp: (+52) 55 5105 2396 zendesk

Email: carola.santarosa@zendesk.com Diademas

Web: www.zendesk.com.mx
Facebook.com/ZendeskLATAM/
Twitter.com/Zendesk

i Linkedin.com/company/zendesk

Rio Nidgara #45
Col. Cuauhtémoc
CDMX, C.P.06500

€= NG

TV EMPRESA —>|/ ?Ae(lé.x(t(;Z) 5552080113 ATINTEL
PUEDE ESTAR AQUI Email: cron@latinteldemexico.com I- P

Web: www.latinteldemexico.com
Facebook.com/latintel
Twitter.com/LatintelMX

¢ LinkedIn.com/Latintel de México, S.A.

5¢= X

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
CONTACT CENTER / CX

{POLY STUDIO USB Envios SMS masivos
en LATINTEL A PRECIO INCREIBLE!

UNIDAD DE VIDEO USB DE PRIMER NIVEL

Directo Telecom

®Escucha el sonido de las reuniones como
nunca antes

® Experimenta un video que se siente natural

® Facilita el proceso de administracion e
implementacién para el equipo de Tl

Comunicate con nuestros ejecutivos de ventas

I:J@I‘EI.

de méxico.com

Monterrey (81)8375-9223 Cd. de México (55)4333-0692 Guadalajara (33) 8526-1047

i Torre Virreyes, Pedregal #24 Piso 6 Oficina 601

X

= =h

¢ Linkedin.com/Directo

Col. Molino del Rey

CDMX, C.P. 11040

México ¢

Tel. (+52) 55 5201 4550 . A
Email: sales@directo.com D I reCtO
Web: www.directo.com

Facebook.com/directo.com



https://cutt.ly/uV4w1Un

Konecta México

s¢ [X

¢ Rio Churubusco y Afil S/N
Col. Granjas México

i CDMX, C.P.08400

i México

 Tel. (+52) 55 5133 3300 Konecta
¢ Email: konectamexico@grupokonecta.com

Web: www.grupokonecta.com/mexico
Twitter.com/konecta_mexico

i Linkedin.com/company/konectamexico/mycompany/

59

Open Cloud Contact Center

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
CONTACT CENTER / CX

Help Desk / Service Desk
/ Soporte Técnico (Sw)

i Insurgentes Sur #730 Piso 1

Col. Del Valle

 Benito Judrez, CDMX, C.P.03100
México

{ Tel. (+52) 55 8000 6668

Email: cx@opencloudcc.com
Web: www.opencloudcc.com

g OpenClouc

TECNOLOGIA :

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
CONTACT CENTER / CX

Hosted on Demand

Open Cloud Contact Center

i Insurgentes Sur #730 Piso 1

Col. Del Valle

{ Benito Juarez, CDMX, C.P.03100
México

{ Tel. (+52) 55 8000 6668

Email: cx@opencloudcc.com
Web: www.opencloudcc.com

9 OpenClouc

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
CONTACT CENTER / CX

Integradores de Tecnologia

TU EMPRESA ¢
PUEDE ESTAR AQUI K

5@ X

i Cerrada San Francisco #6 Int 302

¢ Linkedin.com/company/get-crg-solutions/

Col. Tlacoquemécatl del Valle
Benito Juarez, CDMX, C.P. 03200
México

Tel. (+52) 55 8920 2799

Email: mvargas@getcrg.com
Web: www.getcrgsolutions.com
Facebook.com/CRGLATAM
Instagram.com/crglatam

CRC

Septiembre - Octubre 2022
DIRECTORIO

CONTACT
FORUM



' TECNOLOGIA 60

i Insurgentes Sur #730 Piso 1 . )
: i Av. Louis Pasteur #47 The Green Ray

i Col. Del Valle :
! Benito Judrez CDMX, CP.03100 ; Mdlaga, Espafa C.. 29010 _ _
| México @'Jpenl:luud | Tel. +00 34 629 904/ 905 PReJICTIVA
Tel. (+52) 55 8000 6668 |z Email: javier@predictiva.io
> Email: cx@opencloudcc.com i Web: www.predictiva.io

{ Web: www.opencloudcc.com

i Paseo de la Reforma #199, Piso 8. Despacho 802 i 1013 Centre Road, Suite 403-B
Col. Cuauhtémoc ¢ Newcastle Country, i
CDMX, CP. 06500 | Delaware, C.P. 19810 . yellow.ai
México { Wilmington

i Tel. (+52) 55 5696 9011 @ p o - .

: ¥ PrymeNe ¢ Email: suresh@yellow.ai / liz.zavaleta@yellow.ai

! WhatsApp: (+52) 55 4194 5736 gt PIYIEES =0 ’ !

{ Web: www.yellow.ai
Email: contacto@prymenet.digital

Web: www.prymenet.digital

Y
f Facebook.com/PrymeNetMx
©
¥
in

i Instagram.com/prymenetmexico/
Twitter.com/prymenet/
i Linkedin.com/company/prymenet/

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / CONTACT CENTER / CX

CONTACT CENTER / CX

Marcadores Automaticos

Inteligencia Artificial

Open Cloud Contact Center Consorcio Juridico de Cobranza Especializada

i Insurgentes Sur #730 Piso 1 Andalucia #245
{ Col. Del Valle Col. Alamos CS ‘CONSORC]O
: Benito Judrez, CDMX, C.P.03100 CDMX, CP. 03400 %) JURIDICO
! México México
£ Tel. (+52) 55 8000 6668 Q OpenClouc Tel. (+52) 55 5698 0540 / (+52) 55 5698 0508

|Z| Email: cx@opencloudcc.com |z| Email: contacto@conjur.com.mx
i Web: www.cjcweb.mx

i Web: www.opencloudcc.com

Septiembre - Octubre 2022 | CONTACT

DIRECTORIO FORUM



Hazte mas rentable.
mas eficiente.

mas tecnolégico.

mas PrymeNet.

Conoce nuestras historias de éxito.

: [=1Z553
9}5\) Prymggydo%t! www.prymenet.digital Conoce mds: ﬁﬂg



https://cutt.ly/MV871Im

: TECNOLOGIA

Open Cloud Contact Center

i Insurgentes Sur #730 Piso 1
i Col. Del Valle
¢ Benito Judrez, CDMX, C.P. 03100

i Tel. (+52) 55 8000 6668
DX i Email: cx@opencloudcc.com
§ Web: www.opencloudcc.com

 México % OpenClouc

62

VOCALCOM

i Av. Paseo de la Reforma #250, Piso 8, Suite 867
Col. Judrez
£ CDMX, C.P. 06600
i México
{ Tel. (+52) 56 1995 2015

[ Email: p.mejia@vocalcom.com
i Web: www.vocalcom.com.es

R VOCALCOM

: Calle Hidalgo #107 Int. 4
i Col. Unidad Nacional
Ciudad Madero, Tamaulipas, C.P. 89410

i Email: contacto@pbxhosting.com.mx

Web: www.pbxhosting.com.mx
Facebook.com/pbxhostingmx
Instagram.com/pbxhostingmx
Twitter.com/pbx_hosting

¢ Linkedin.com/company/pbx-hosting/about/

S€@= X

PBX HOSTING

México
q
Tel. (+52) 55 4170 8990 Ext. 1007 EPKG))

syINBTEL

CONTACT CENTER / CX

Hibridas

Open Cloud Contact Center

i Insurgentes Sur #730 Piso 1
i Col. Del Valle
¢ Benito Juarez, CDMX, C.P.03100

i Tel. (+52) 55 8000 6668
|Z i Email: cx@opencloudcc.com
{ Web: www.opencloudcc.com

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /

Nubes Privadas, Publicas,

México Qﬂpen(:lnud

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
CONTACT CENTER / CX

Plataforma Multicanal

i Av. Presidente Masaryk #111 -6
Col. Chapultepec Morales
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11560

México

Tel. (+52) 55 5278 7622 AVAyA
Email: mabautista@avaya.com

Web: www.avaya.com/es/

Facebook.com/Avayalatam/

Instagram.com/avayalatam/

Twitter.com/Avaya_Latam

¢ Linkedin.com/company/avaya-latam

Directo Telecom

i Torre Virreyes, Pedregal #24 Piso 6 Oficina 601

Col. Molino del Rey

CDMX, C.P. 11040

México \_/
Tel. (+52) 55 5201 4550 " il
Email: sales@directo.com D I reCtO
Web: www.directo.com

Facebook.com/directo.com

¢ Linkedin.com/Directo

5€m= [X

X

=5 =h

Septiembre - Octubre 2022 | CONTACT
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Open Cloud Contact Center

| o]
(7]

i Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle
{ Benito Juarez, CDMX, C.P.03100
 México % OpenClouc
{ Tel. (+52) 55 8000 6668
X Email: cx@opencloudcc.com
Web: www.opencloudcc.com

Qualtrics

Bosque de Ciruelos #180 Int. PP 101

Col. Bosques de las Lomas

i Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11700

i México

i Tel. (+52) 555 350 7409 .
Email: contacto@qualtrics.com qu altnCSXM
Web: www.qualtrics.com

Facebook.com/qualtrics

Twitter.com/qualtrics

i Instagram.com/qualtrics

¢ Linkedin.com/company/qualtrics

5 @€ [X

5€®= [X

i Av. Presidente Masaryk #111 -6

¢ Linkedin.com/company/avaya-latam

TECNOLOGIA :

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
CONTACT CENTER / CX

Speech Analytics

Col. Chapultepec Morales
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11560

México

Tel. (+52) 55 5278 7622 AVAyA
Email: mabautista@avaya.com

Web: www.avaya.com/es/

Facebook.com/AvayalLatam/

Instagram.com/avayalatam/

Twitter.com/Avaya_Latam

Teleperformance México

¢ Av. Cuauhtémoc #400 Sur

Col. Centro

i Monterrey, Nuevo Leon, C.P. 64000

: México * P Teleperformance
g Tel' 800 122 8787 each interaction matters

|z Email: BizDevMexico@teleperformance.com
i Web: www.teleperformance.com

f Facebook.com/Teleperformance.mx

in i Linkedin.com/Teleperformance

Open Cloud Contact Center

i Insurgentes Sur #730 Piso 1

Col. Del Valle

 Benito Judrez, CDMX, C.P.03100

: México g OpenClouc
{ Tel. (+52) 55 8000 6668

Email: cx@opencloudcc.com

Web: www.opencloudcc.com

VOCALCOM

PENTAFON

i Av. Paseo de la Reforma #250, Piso 8, Suite 867
Col. Judrez
: CDMX, C.P. 06600
i México
{ Tel. (+52) 56 1995 2015

= Email: p.mejia@vocalcom.com
i Web: www.vocalcom.com.es

R VOCALOM

i Thiers #251

: Tel. 800736 8236
i Email: atencioncomercial@pentafon.com

Col. Anzures

CDMX, C.P. 11590 }
México

FON

CONTACT CENTER & BPO

Web: www.pentafon.com
Facebook.com/PentafonOficial/

CONTACT | Septiembre - Octubre 2022

FORUM DIRECTORIO



: TECNOLOGIA

Predictiva

i Av. Louis Pasteur #47 The Green Ray
Mélaga, Espafia C.P.29010

| Tel. +00 34 629 904 / 905

Email: javier@predictiva.io

PrReDICTIVA

{ Web: www.predictiva.io

sme= [X

i Bosque de Ciruelos #180 Int. PP 101
Col. Bosques de las Lomas

i Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11700
México

{ Tel. (+52) 555 350 7409

Email: contacto@qualtrics.com

{ Web: www.qualtrics.com

¢ Facebook.com/qualtrics
Twitter.com/qualtrics

{ Instagram.com/qualtrics

¢ Linkedin.com/company/qualtrics

qualtrics’®

RESSOLVE Al

i CRA 43 #11A - Oficina 414 Poblado
Medellin, Antioquia

Colombia

| Tel. + 320 264 2290

Email: hello@ressolve.ai

Web: www.ressolve.ai
Linkedin.com/company/ressolve/?viewAsMember=true

ressolve

TU EMPRESA =
PUEDE ESTAR AQUI K

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
CONTACT CENTER / CX

Software Especializado

CONVERSSO

><
f
©
b d

¢ Twitter.com/conversso

Blvd. Antonio Quiroga #21

Col. El Llano

Hermosillo, Sonora, C.P. 83210
México

Tel. 800 067 2496

WhatsApp: (+52) 662 348 0047
Email: ventas@conversso.com
Web: www.conversso.com
Facebook.com/conversso
Instagram.com/converssoapp

(® CONVERSSO

FONOLO

SE@=- XB

i Fraccionamiento Vilanova, Matera #311

i Facebook.com/Fonolo
¢ Instagram.com/hello.fonolo

i Linkedin.com/company/fonolo

Col. Jarretaderas
Bahia de Banderas, Nayarit, C.P. 63735
México

Tel. (+52) 55 2994 3494 'a'
WhatsApp: (+52) 55 2994 3494 o
Email: sales@fonolo.com fonOIO

Web: www.fonolo.com

Twitter.com/fonolo

Grupo CRG LATAM

5@ X

i Cerrada San Francisco #6 Int 302

¢ Linkedin.com/company/get-crg-solutions/

Col. Tlacoquemécatl del Valle
Benito Juarez, COMX, C.P. 03200
México

Tel. (+52) 55 8920 2799

Email: mvargas@getcrg.com
Web: www.getcrgsolutions.com
Facebook.com/CRGLATAM
Instagram.com/crglatam

CRC

Septiembre - Octubre 2022
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Amores #613 Piso 1

Col. Del Valle

CDMX, C.P.03100

México

Tel. (+52) 55 1579 5344

Email: ventasmx@mitrol.net
Web: www.mitrol.net
Facebook.com/mitroltech
Twitter.com/mitrol

¢ Linkedin.com/company/mitrol

J/
%nitrol

interaction technologies

5¢= [X

NET2PHONE

i Rio Magdalena #326, Interior 302

Col. La Otra Banda

CDMX, C.P.01090

México

Tel. (+52) 55 4161 4908

WhatsApp: (+52) 55 8020 4741

Email: david.modiano@net2phone.com
Web: www.net2phone.mx

i Linkedin.com/company/net2phone-mexico

net2phone

)
D

in

SRL Soluciones

Duraznos #55 Int 102

Col. Bosques de las Lomas

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11700
México

Tel. (+52) 55 5206 4890

D 4

DA< i Email: sflores@srisoluciones.com
. Web: www.srlsoluciones.com
IN : Linkedin.com/company/srl-soluciones

TECNOLOGIA :

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
CONTACT CENTER / CX

Soluciones Omnicanal

i Av.Presidente Masaryk #111-6
Col. Chapultepec Morales

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11560
México

Tel. (+52) 55 5278 7622

Email: mabautista@avaya.com
Web: www.avaya.com/es/
Facebook.com/Avayalatam/
Instagram.com/avayalatam/
Twitter.com/Avaya_Latam

¢ Linkedin.com/company/avaya-latam

AVAYA

5€®= [X

Amores #613 Piso 1

Col. Del Valle

CDMX, C.P.03100

México

Tel. (+52) 55 1579 5344

Email: ventasmx@mitrol.net
Web: www.mitrol.net
Facebook.com/mitroltech
Twitter.com/mitrol
Linkedin.com/company/mitrol

/
%\itrol

interaction technologies

S5¢= [X

TU EMPRESA =
PUEDE ESTAR AQUI K

NET2PHONE

i Rio Magdalena #326, Interior 302

Col. La Otra Banda

CDMX, C.P.01090

México

Tel. (+52) 55 4161 4908

WhatsApp: (+52) 55 8020 4741

Email: david.modiano@net2phone.com
Web: www.net2phone.mx

i Linkedin.com/company/net2phone-mexico

net2phone

5 K@

CONTACT
FORUM
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' TECNOLOGIA 66

Open Cloud Contact Center

i Insurgentes Sur #730 Piso 1

Col. Del Valle SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
Benito Juarez, CDMX, C.P. 03100 Q ‘_'lpenClnud CONTACT CENTER / CX
i México

{ Tel. (+52) 55 8000 6668

<] : Email: ox@opencloudcc.com Tecnologia para Call Centers

¢ Web: www.opencloudcc.com / Contact Center / CRM
PENTAFON AddACCION
¢ Thiers #251 : Bahia Guantanamo #79
Col. Anzures Col. Verénica Anzures

CDMX, C.P. 11590 Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11300
México ‘ } i México

i Tel. 800736 8236  Tel. (+52) 818421 1121

H ENTAF . . -

D<) i Email: atencioncomercial@pentafon.com ~ “°"AeT S e D] § Email: eudoro.dezavalia@addaccion.com
Web: www.pentafon.com Web: www.addaccion.com

AddACCION

f Facebook.com/PentafonOficial/ f i Facebook.com/AddACCION/
© ¢ Instagram.com/addaccioncrm/
_ In : Linkedin.com/company/addaccion—solucion—tecnologica/
: Bosque de Ciruelos #180 Int. PP 101
Col. Bosques de las Lomas
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11700 i Av.Boyaca #95-51 Bogotd D.C.
i Colombia
Mexico |t|'ic M Tel. (+) 57318 337 9651
= Tel. (+52) 555 350 7409 qua S. B e 379651
Email: contacto@qualtrics.com atsnpp: - .
; Web: www.qualtrics.com X \Iivmglz d|rectordc.omc:raaI@andlrent.co
) eb: www.andirent.co
Facebook.com/qualtrics
W i Twittercom/ ujltrics f Facebook.com/andirentsas0
® ) d . (¢) i Instagram.com/andirentsas
in :-r?s’:(a%r.am.corr/qualtrlci i 9 Twitter.com/andirentsas
+ Hinkedin.com/company/qualtrics In  Linkedin.com/company/andirentsas

Atento México

: Av. Presidente Masaryk #111, Piso 1

Col. San Miguel Chapultepec Av. Monterrey #100
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11560 Col. Roma Norte
México w ' CDMX, C.P.06700
Tel. (+52) 55 5105 2396 ‘ = México

Tel. (+52) 55 5233 5225 AWO

Email: contactomexico@atento.com
Web: www.atento.com
Facebook.com/Atento-Mx
Twitter.com/AtentoMexico

¢ Linkedin.com/company/atento-mexico

WhatsApp: (+52) 55 5105 2396

Email: carola.santarosa@zendesk.com
Web: www.zendesk.com.mx
Facebook.com/ZendeskLATAM/
Instagram.com/zendesk

! Twitter.com/Zendesk

¢ Linkedin.com/company/zendesk

zendesk

56w [

S€E+ B
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67 TECNOLOGIA :

CONVERSSO Open Cloud Contact Center

glc\)'ldizm;?:go Quiroga #21 i Insurgentes Sur #730 Piso 1
Hermosillo, Sonora, C.P. 83210 Col. Del Valle
México : Benito Juarez, CDMX, C.P.03100
Tel. 800 067 2496 @CONVERSSO | México g OpenClouc
WhatsApp: (+52) 662 348 0047 | Tel. (+52) 55 8000 6668

D} § Email: ventas@conversso.com < Email: cx@opencloudcc.com
Web: www.conversso.com ’ ’

f | Facebook.com/conversso i Web: www.opencloudcc.com

(¢) i Instagram.com/converssoapp

99 : Twittercom/conversso

S L —

i Lago Zurich #243 Torre Viena Dpto. 27A

i Col. Ampliacion Granada i Av. Louis Pasteur #47 The Green Ray
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11529 Mélaga, Espana C.P. 29010
México : - -
Tel. (+52) 55 1107 8510 = Nuxiba’ Tel. +00 34 629 904 / 905 PrReIICTIVA
D<) i Email: contact@nuxiba.com D} : Email: javier@predictiva.io
Web: www.nuxiba.com i Web: www.predictiva.io
f Facebook.com/NuxibaTechnologies
? Twitter.com/Nuxiba_tech
in

i Linkedin.com/company/nuxiba-technologies

ATREVETE A INNOVAR'Y
MEJORA LA ATENCION

AL CLIENTE!

CRM + Contact Center
La formula del exito para tu negocio.
Gestiona la informacion estratégica
y toma mejores decisiones en
tiempo real.

(© CONVERSSO

Comunicate con nosotros:
800 0672496

0 ¥ ©|www.conversso.com



https://cutt.ly/lV85kUb

SRL Soluciones

: TECNOLOGIA

Duraznos #55 Int 102

Col. Bosques de las Lomas

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11700
México

Tel. (+52) 55 5206 4890

Email: sflores@srlsoluciones.com
Web: www.srlsoluciones.com
Linkedin.com/company/stl-soluciones

D 4

Tecnosis

i José Trevifio #190 Int. 102 A

Col. Chepevera

Monterrey, Nuevo Leén, C.P. 64030
{ México

{ Tel. (+52) 81 5000 2535

Email: ventas@tecnosis.com.mx
Web: www.tecnosis.com.mx

tecnosis

SOLUCIONES INTELIGENTES

VOCALCOM

i Av. Paseo de la Reforma #250, Piso 8, Suite 867
Col. Judrez

i CDMX, C.P.06600

México

{ Tel. (+52) 56 1995 2015

Email: p.mejia@vocalcom.com
{ Web: www.vocalcom.com.es

AR vonLcom

TU EMPRESA =
PUEDE ESTAR AQUI k

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
CONTACT CENTER / CX

Tecnologia de Contact Center
en la Nube

Avaya

5€@= [X

i Av. Presidente Masaryk #111 -6
Col. Chapultepec Morales

Miguel
México

Tel. (+52) 55 5278 7622

Email: mabautista@avaya.com

Web: www.avaya.com/es/
Facebook.com/Avayalatam/
Instagram.com/avayalatam/
Twitter.com/Avaya_Latam

¢ Linkedin.com/company/avaya-latam

Hidalgo, CDMX, C.P. 11560

AVAYA

Grupo CRG LATAM

D}

f
©)
in

i Cerrada San Francisco #6 Int 302
Col. Tlacoquemécatl del Valle
Benito Juarez, CDMX, C.P. 03200
México
Tel. (+52) 55 8920 2799

Email: mvargas@getcrg.com

Web: www.getcrgsolutions.com
Facebook.com/CRGLATAM
Instagram.com/crglatam

¢ Linkedin.com/company/get-crg-solutions/

CRC

S€+ B

Hola Metro Carrier

i Mar del Sur #2014 2do Piso
Col. Lomas del Country

i Guadalajara, Jalisco, C.P. 44610
{ México
i Tel. (+52) 33 9690 0040

{ WhatsApp: (+52) 33 9690 6000
Email: mjarap@hota.com

Web: www.metrocarrier.com
Facebook.com/MetroCarrierOficial
Twitter.com/MetroCarrierMx

i Linkedin.com/company/metrocarrier

ho1la @ MetroCarrier.

Septiembre - Octubre 2022
DIRECTORIO

CONTACT
FORUM
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_

Amores #613 Piso 1 i Paseo de la Reforma #199, Piso 8. Despacho 802

i Col. Del Valle i Col. Cuauhtémoc

CDMX, C.P.03100 i CDMX, C.P. 06500

México J { México ;

| Tel. (+52) 55 1579 5344 . { Tel. (+52) 55 5696 9011 SR PrymeNet

i Email: ventasmx@mitrol.net m'trDl i Email: contacto@prymenet.digital ¢

i Web: www.mitrol.net intiraction bachologles

: § Web: www.prymenet.digital
f Facebook.com/mitroltech :
.
n

i Facebook.com/PrymeNetMx
i Twitter.com/prymenet/
i Linkedin.com/company/prymenet/

Open Cloud Contact Center SRL Soluciones

i Twitter.com/mitrol
¢ Linkedin.com/company/mitrol

s¢= X

i Insurgentes Sur #730 Piso 1 i Duraznos #55 Int 102
i Col. Del Valle i Col. Bosques de las Lomas
i Benito Judrez, CDMX, C.P.03100 i Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11700

¢ Méxi R ! México » :
i México % ngI’I :
| Tel. (+52) 55 8000 6668  Tel. (+52) 55 5206 4890 |

: ) ><| i Email: sflores@srlsoluciones.com
DX i Email: .x@opencloudcc.com =

{ \Web loud . i Web:www.srlsoluciones.com
i Web: www.opencloudcc.com N .
: P IN : Linkedin.com/company/srl-soluciones

Es tiempo de moverse a l1a nube

Si ha estado lidiando con el reto de seguir los cambios del mercado y estar a la altura de las
expectativas del servicio al cliente, es hora de que su Centro de Contacto dé un salto.

Con CRG Solutions tendra a su disposicion:

« Escalabilidad » Conectividad a aplicaciones
) existentes

s Seguridad

» Mantenimiento Y mas.

Agende una cita en www.getcrgsolutions.com.

Conozca el servicio que podemos entregarle junto

a nuestros partners.

CRCG | Flved


https://cutt.ly/gV4qcha
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VOCALCOM ) '
' 3 REDES, COMPUTO E INFORMATICA

i Av. Paseo de la Reforma #250, Piso 8, Suite 867 (HARDWARE Y SOFTWARE)
Col. Juarez
{ CDMX, C.P. 06600
i México
Tel. (+52) 56 1995 2015 @‘} MORALLON
= Email: p.mejia@vocalcom.com : Insurgentes Sur #730 Piso 1 A
i Web: www.vocalcom.com.es Col. Del Valle -
Benito Juarez, COMX, C.P. 03100 CQJ|G . mx
México o
Tel. (+52) 55 8959 1159 = OpenStor
<] i Email: mauricio.rico@openstor.com.mx s
SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / Web: www.openstor.com.mx
CONTACT CENTER / CX in Linkedin.com/company/openstor-sa-de-cv

Telefonia IP

PBX HOSTING

| Calle Hidalgo #107 Int. 4 Servicios de Contact Center
i Col. Unidad Nacional

Ciudad Madero, Tamaulipas, C.P. 89410 Vi rtual

i México
: p q
i Tel. (+52) 55 4170 8990 Ext. 1007 o SDKG)) Avaya

3 REDES, COMPUTO E INFORMATICA
(HARDWARE Y SOFTWARE)

|Z i Email: contacto@pbxhosting.com.mx syINBTEL
i Web: www.pbxhosting.com.mx i Av.Presidente Masaryk #111 -6
f Facebook.com/pbxhostingmx Col. Chapultepec Morales
@ Instagram.com/pbxhostingmx Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11560
99 Twitter.com/pbx_hosting México
IN  Linkedin.com/company/pbx-hosting/about/ Tel. (+52) 55 5278 7622 AVAyA

Email: mabautista@avaya.com

Web: www.avaya.com/es/
Facebook.com/AvayalLatam/
Instagram.com/avayalatam/
Twitter.com/Avaya_Latam

¢ Linkedin.com/company/avaya-latam

TU EMPRESA =%
PUEDE ESTAR AQUI

5€E= X

¢

Septiembre - Octubre 2022 | CONTACT
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JUEGA Y LIBERATE DE LA FLOJERA

#CuandoTeActivasTeliberas

ACTIVATE

/ MINUTOS

.

_ DE TU SEMANA

P

Consejo de la Comunicacion

libel'ate.mx Voz de las Empresas


https://cutt.ly/dJwfyWB

Thisisa

verformance.com


https://cutt.ly/rYl2FQf



