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Editorial

La aceleracion digital ha cambiado la forma de vivir, trabajar, hacer deporte,
estudiar... todas las actividades humanas migraron a una plataforma digital
a causa del COVID 19. Los proximos pasos que den las organizaciones en el
camino de esta transformacion determinaran su crecimiento y supervivencia en
un mercado cada vez més competitivo que exige una innovacién constante.

De acuerdo a IDC, en los dltimos meses la adopcién de infraestructura y
plataformas como servicio, ha crecido un 30% apuntando hacia la busqueda
de soluciones flexibles que permitan nuevos procesos de negocio y respuestas
agiles a las necesidades de las operaciones.

Por su parte, los servicios de atencion a clientes y procesos de CX también se han
vuelto mas sofisticados y la tolerancia que los clientes tenian con las empresas,
ya terminé. Hoy los clientes desean que las organizaciones se adelanten a sus
necesidades, que les permitan tener atencién automatizada; pero también
desean contar con una asistencia personalizada.

En esta edicién de la revista, presentamos el Directorio ContactForum 2022
el compendio con los servicios y las soluciones tecnolégicas mas innovadoras
del mercado para la industria de CX, que les permitirdn a las empresas y areas
de interaccion encontrar las herramientas que les brinden una mejor forma de
conectar con sus clientes.

Hoy més que nunca es vital para las organizaciones entender al consumidor y
alinear todos sus esfuerzos hacia una cultura centrada en el cliente.

Contacq:orum

Eugenia Garcia Aguirre
Directora General

Lourdes Adame Goddard
Directora Editorial
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CAPACITACION OIMT

Formacioén especializada para tu empresa

Conoce nuestras soluciones para el desarrollo de competencias
especializadas en Cx, centros de contacto y dreas de interaccién con clientes.

CURSOS IN HOUSE:

Diseno de cursos a la medida con formatos y metodologias ante esta nueva normalidad.

-Capacitamos a tu personal a distancia en los temas de tu interés en los horarios y fechas que requieras.
-Diseflamos el contenido de acuerdo al perfil y expertise de tu personal.

-Promovemos el aprendizaje por medio de metodologias de aprendizaje acelerado
y disefio instruccional adecuado.

IMT - learning

IMT Academy - Nueva Plataforma de educacién continua

Master en Direccion Estratégica de Customer Experience y centros de contacto
Al concluir Diplomado 1y 2 obtén el grado master avalado por el IMT y la Universidad Andhuac.

-Actualizate en temas de alta y baja direccién para Centros de contacto y areas de interaccion con clientes.

-Conviértete en un especialistas del Customer Experience, mediante la formacién académica de
clase mundial proporcionada por la Universidad de Anahuac.

-InteractUa en tiempo real con especialistas e Intercambiar experiencia con lideres de catedra.

Informes: a.arango@imt.com.mx / Tel 55 5340 2290 Ext. 6300 / WhatsApp 5566770356
www.imt.com.mx
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ONTENIDO

Descripcion de empresas

AddACCION

AHK SYSTEMS

AMATECH

Asesores y Consultores de Productos Litigiosos
ASLO Expertos en Seguridad Telefénica
Atel Soluciones

Atento México

Auronix

Avaya

B Connect Services

Bufete Juridico Pazos Chéavez

Call IT Once

CallFasst

CCM 307
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Centrical

Connectivity Solutions

Consorcio Juridico de Cobranza Especializada
CONTACTUS Contact Center
Conversso

Directo Telecom

E-Contact Professional Services
Eficasia

Enghouse Interactive

Fabrica de Ideas e Innovacién
Five9

Global Management

Grupo Concentra

High Marketing & Telemarketing
lkusi

Impulse Telecom

Instituto Mexicano de Teleservicios
Kenwin COPC

Klinc

Konexo, Contact & Solution Center
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Latintel de México
Magnatempus
Marketing Seyer

Med Marketing

Medallia

Mitrol México

NICE SYSTEMS

Nuxiba

Open Cloud Contact Center
Openservice

PBX HOSTING

Pentafon

Predictiva

ReyNet

S1Gateway México
SERTEC

ServiceNow

Soluciones Telefénicas de Occidente (STO Contact Center)
SRL Soluciones

Tecnofin

Tecnosis
Teleperformance México
Telnorm

Telvista

TKM Customer Solutions
Verint

Vocalcom

Zendesk

Zoom Solutions

PUBLIRREPORTAJE

El futuro del trabajo, hoy: Teleperformance Cloud Campus



Servicios

@ CALL CENTERS / CONTACT CENTERS / BPO

Agencias de Contact Centers / BPO

Atencién a Clientes / Ventas

Atencion Digital (redes sociales, chat, multicanal)
Back Office

Cobranza

Encuestas Telefénicas

Help Desk / Service Desk / Soporte Técnico
Renta de Estaciones de Trabajo

@ CONSULTORIA GENERAL Y ESPECIALIZADA

Aseguramiento y Control de Calidad / Speech Analytics
Certificacion

Consultoria General

Consultoria en Atencién al Cliente

Consultoria en Call Centers / Contact Centers / CX
Consultoria Estratégica en CRM / ERP / Comercio Electrénico
Consultoria en Transformacién Digital

Consultoria Financiera

Creacion de ambientes de trabajo para maltiples generaciones
Educacion Financiera

Gasto Inteligente

Salario On Demand

Marketing Digital
Mercadotecnia Directa

Capacitacion

e-Learning

Herramientas de Evaluacién de Desempeno del Personal
Personal Especializado

@ TELECOMUNICACIONES

Companiias Telefénicas
Servicios de Telecomunicaciones

Tecnologia

‘ APLICACIONES DE INTERACCIONES ViA INTERNET

Chatbots / Servicios de Robot de Mensajes Interactivos
Chat Proactivo

Gamification

Interaccion con clientes via Redes Sociales

Social Media

Software basado en la Nube

Web Call Back

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
CONTACT CENTERS / CX

Administracion de la Calidad / Sistemas de Grabacion /
Monitoreo del Call Center / Contact Center
Administracion de la Experiencia del Empleado / EX (Sw)
Administracion de la Fuerza de Trabajo (WFM)
Administracion de la Operacion del Call Center / Contact Center
Audiotexto / Text to Speech

Business Intelligence

Ciberseguridad

Comunicaciones Unificadas

Conmutadores PBXy ACD / IVR y CTI

Cobranza (Sw)

CRM - eCRM

Customer Experience Analytics

e-Learning (Sw)

Envios SMS Masivos

Help Desk / Service Desk / Soporte Técnico (Sw)

Hosted on Demand

Integradores de Tecnologia

Inteligencia Artificial

Marcadores Automaticos / Predictivos

Nubes Privadas, Publicas, Hibridas

Plataforma Multicanal

Reconocimiento de Voz / Portales de Voz

Speech / Text Analytics (Sw)

Software Especializado para Call Centers / Contact Center
Soluciones Omnicanal

Tecnologia para Call Centers / Contact Center / CRM
Tecnologia de Contact Center en la Nube

Telefonia IP / VoIP

REDES, COMPUTO E INFORMATICA
(HARDWARE Y SOFTWARE)

Servicios de Contact Center virtual

ContactForum Septiembre - Octubre 2021



DESCRIPCION DE EMPRESAS

AddACCION

AddACCION

Es la primera y Gnica solucién basada en un modelo de interacciones Unicas y unificadas con los clientes
con una vision 360° del negocio, lo que permite generar un incremento en ventas y aumento en utilida-
des, satisfaccion de los clientes, reduccion de costos en capacitacion y adquisicion de diferentes aplica-
ciones, ademas de minimizar los riesgos de implementacion y fallas en los procesos. Es una aplicacién
que se integra a todos sus canales de contacto digitales y tradicionales permitiendo canalizar todas las
interacciones con sus clientes y prospectos.

Paginas: 54, 64

A HEGusens

OUR PEOPLE-YOUR STRENGTH

AHK SYSTEMS

Empresa mexicana certificada dedicada a la integracion de soluciones de telecomunicaciones para la
implementacion de PBX, Contact Centers, grabacion de voz, datos, video, moviles, analytics, WFM, Back
Office, autenticacion de voz, Robotic Automation, compensacion de incentivos, IVR, marcadores, servido-
res, almacenamiento, videoconferencia, video analisis, CCTV, servicios profesionales, consultoria, disefio,
capacitacion, servicio de soporte y mantenimiento. Distribuidor certificado de NICE Systems y Avaya,
entre otros.

Paginas: 49, 53, 54,
58

AMATECH““"

AMATECH

Amatech es una firma especializada que ofrece servicios integrales de Contact Center hace mas de 20
afos con la infraestructura mas actualizada y personal calificado, nuestras soluciones son generadas a la
medida y estan centradas en el cliente, para mejorar la experiencia con la marca a través de multiples
canales.

Paginas: 26, 30

ASECON.

Asesores y Consultores de Productos Litigiosos

Desde nuestros inicios, hemos trabajado en los rubros de servicio a clientes, soporte técnico, administra-
cién y cobranza de productos crediticios. Con el paso del tiempo, la diversificacion de actividades ha
sido fundamental para ofrecer otros servicios que nuestros clientes requieren, relacionados con los
Call Centers. Contamos con un equipo de trabajo que hace la diferencia. La constancia, tenacidad, com-
promiso y valores que constituyen los pilares de la empresa, ademas de su infraestructura y tecnologia,
resultan en la prestacion de servicios con el mas alto indice de calidad. Trabajamos permanentemente
en la mejora continua de los procesos operativos y administrativos, asi como en el resguardo de la in-
formacidn, lo que repercute de manera directa en los resultados, al establecer especial atencién en las
areas de oportunidad que inciden directamente en el mejoramiento de los servicios. La certificacion de
los procedimientos constituye prioridad, por lo que su constante revision y actualizacion es compromiso
permanente.

Paginas: 24, 28, 30

BAsLO

INFORMATION TECHNOLOGIES

>
[y

O Expertos en Seguridad Telefénica

Nuestra solucion Voisek® resuelve de manera definitiva el fraude telefénico por suplantacion de ndmeros
y asegura la disponibilidad del Contact Center ante ataques a las lineas telefénicas. Una llamada puede
costarte mas, que invertir en seguridad telefénica.

Paginas: 32, 52, 61

A

soluciones

Atel Soluciones

Empresa 100% mexicana, Socialmente Responsable, especializada en camparias de alto trafico y multica-
nal. Somos la mejor opcidn para renta de infraestructura, el servicio es personalizado y nos adaptamos a
sus necesidades. Contamos con 6 Centros de Contacto ubicados en estados estratégicos del pais, para
brindar atencién al mercado nacional e internacional. Nos respaldan 25 afios de servicio ininterrumpido,
con la Unica intencién de atenderlo.

Paginas: 19, 26, 31

ATe~T0

Atento México

Somos la empresa lider de servicios de relacién con clientes y externalizacién de procesos de negocio
(CRM/BPS) en Latinoamérica y uno de los 5 mayores proveedores a nivel mundial. Atento apuesta por la
transformacion del negocio a través de servicios de nueva generacion, gestionando y desarrollando inte-
racciones de alto valor para mejorar la experiencia de tus clientes. A través de un profundo diagnéstico
con enfoque metodoldgico, una impecable implementacion de soluciones de clase mundial mediante
experiencias omnicanal, integramos soluciones de negocio a la medida.

Paginas: 19, 65

@ Auronix

Es una empresa de tecnologia con sede en México y lider en plataformas de comunicacién como servicio
que ofrece soluciones a marcas para conectar con sus clientes en los canales de mensajeria mas popu-
lares. A través de las soluciones Auronix, nuestros clientes pueden enviar y orquestar notificaciones por
cualquier canal, asi como atender a usuarios a través de experiencias conversacionales con chatbots y
agentes humanos. Auronix crea una interaccién entre empresas y consumidores mediante canales de
mensajeria como WhatsApp, RCS, SMS, Business Messages de Google, Apple Business Chat, entre otros.
Los servicios de Auronix permiten a las compafias generar interacciones personalizadas con los consu-
midores a lo largo del customer journey, lo que mejora la experiencia de usuario, incrementa la lealtad y
ventas, y reduce costos operativos.

ContactForum Septiembre - Octubre 2021

Paginas: 45, 46, 54,
56, 60, 63, 66, 67



DESCRIPCION DE EMPRESAS

Avaya

Paginas: 45, 48, 53,

55, 60, 61, 63, 65, Reconocido innovador y proveedor lider a nivel mundial en soluciones para mejorar y simplificar las

67,70 comunicaciones y la colaboracion. Ofrece soluciones de interaccion con el cliente y el equipo. Las solu- AVAYA
ciones de Avaya unen a las personas con la informacién apropiada, en el momento preciso y en el con- . A
texto adecuado. La empresa proporciona tecnologias para comunicaciones unificadas y colaboracion,
Contact Center y gestion de la experiencia del cliente, asi como servicios relacionados para grandes
empresas, companias de tamafio mediano, negocios pequefos y organizaciones gubernamentales en
todo el mundo.

Experiences That Matter

B Connect Services

Paginas: 20, 24, 27,

28, 30, 31, 40, 56 Empresa lider en el servicio de Centros de Contacto desde 1995. Contamos con mas de 5,000 esta-
ciones distribuidas en 4 centros de operacion dentro del pais y presencia mundial en 10 paises, en tres
continentes, con méas de 60 centros operativos. Nuestra gran experiencia en servicios integrales de BPO Konecta
y Contact Center a nivel mundial, nos permite construir relaciones de confianza con nuestros clientes
alineandonos con sus estrategias y estableciendo un objetivo tnico y comin a sus intereses. Ofrecemos
las mejores préacticas en la gestion de procesos, el compromiso y la flexibilidad requeridos por cada uno
de nuestros clientes, a través de herramientas desarrolladas in house, gestion de procesos de tecnologia
y el cumplimiento de las normas de seguridad y proteccién de datos personales.

Bufete Juridico Pazos Chavez

Pagina: 29
Es una de las empresas lider en el ramo de los servicios de Cobranza que presta sus servicios con tec-

nologia de punta y méas de 30 afios de experiencia en el mercado mexicano. Desde nuestros inicios,
hemos trabajado en los rubros de asesoria legal, litigio judicial en sus diversas facetas, administracion y

cobranza de productos crediticios. Con el paso del tiempo, la diversificacion de actividades ha sido fun- PA 76&
damental para ofrecer otros servicios que nuestros clientes requieren, relacionados con los Call Centers. HA
La constancia, tenacidad, compromiso y valores que constituyen los pilares de la empresa, ademas de C WEZ

BUFETE JURIDICO

su infraestructura y tecnologia, resultan en la prestacion de servicios con el mas alto indice de calidad.
Trabajamos permanentemente en la mejora continua de los procesos operativos y administrativos, asi
como en el resguardo de la informacion, lo que repercute de manera directa en los resultados, al esta-
blecer especial atencion en las dreas de oportunidad que inciden directamente en el mejoramiento de
los servicios.

Call IT Once

Paginas: 35, 65, 67

Desde el 2009 innovamos constantemente para traspasar los limites de la comunicacion tradicional y -
llevar a tus clientes a vivir una auténtica experiencia omnicanal, con lo mejor y lo Gltimo de la tecnologia CALL IT ENCE
en la nube. Como tu socio estratégico, somos ese factor clave para alcanzar y rebasar los objetivos y

resultados de tu negocio, lo que nos ha dado mas del 96% de aprobacion por parte de nuestros Clientes.

iTe invitamos a comprobarlo!

Paginas: 20, 29 Cellpae
Somos el contacto con los clientes de nuestros clientes. Iniciamos operaciones en 1999, y formamos
parte de FASST, S.A. DE C.V., empresa mexicana con mas de 40 afos de experiencia en el mercado de
TIC’s. Contamos con 1,700 posiciones en tres centros, ubicados en la ciudad de Querétaro y San Luis
Potosi. Ofrecemos servicio de Contact Center multicanal: Servicio al Cliente, Soporte Técnico, Cobranza ~ §® CALLFASST
y Telemarketing, certificados en las normas internacionales ISO 9001:2015 y 27001:2013. Somos un Cen- 7

tro de Contacto dedicado a brindar resultados a nuestros clientes mediante la combinacién de personal

capacitado y la aplicacion de tecnologias que nos permiten tener una mejora continua. Entre nuestros

principales clientes estan importantes organismos gubernamentales, empresas de marketing digital, asi

como empresas lideres en telecomunicaciones en México; a nivel internacional, contamos con experien-

cia en el mercado estadounidense y europeo.

CONTACT CENTER

Paginas: 37, 40 CCM 307 (:(:NV/‘

. . . s z -
Creamos soluciones digitales que preparan a su empresa para enfrentar los desafios actuales: ser mas 307
eficiente e innovadoras y permitan un crecimiento anual constante. -

Centrical

Paginas: 46, 50, 51,

56, 58 Somos una plataforma de éxito centrada en los empleados. Centrical guia a los empleados de primera
linea en grandes compaiiias hacia el éxito, al crear una experiencia personalizada e integral y un viaje
guiado en torno a sus objetivos de desempeno, desarrollo y compromiso. La plataforma basada en In- )
teligencia Artificial de Centrical combina la gestion del rendimiento en tiempo real, el microaprendizaje, ~
el coaching, el bienestar, el compromiso y la gamificacién, lo que garantiza que los empleados se man-  C@NT rICCI',.,
tengan productivos, capacitados y eficientes. La tecnologia de Centrical se puede integrar facilmente
con todos los sistemas empresariales lideres. Es la plataforma elegida por muchas de las principales
empresas y servicios de subcontratacién de Fortune 500 del mundo, lo que ayuda a miles de empleados
en todo el mundo a superarse dia a dia.
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DESCRIPCION DE EMPRESAS

connectlwti

solutions

Connectivity Solutions

Tenemos 8 afos de experiencia en proyectos de conectividad a Internet y seguridad. Colaboramos con
las empresas cuyo modelo de negocio/atencion requiere forzosamente tener conexion a Internet conti-
nua, estable y segura en todas las sucursales. Somos el partner mas importante de Peplink en México,
podemos sumar enlaces de Internet de cualquier carrier (incluyendo SIM), balanceo y prioridad de tra-
fico, crear VPN de alta velocidad con o sin enlaces dedicados. Tenemos un Network Operation Center
NOC) dedicado a monitorear 24/7 los enlaces de nuestros clientes, tanto por bajo desempefio como
por caidas. Es nuestra labor levantar las incidencias y darles seguimiento hasta su conclusién.

Pagina: 43

& |CONSORCIO
JURIDIC

Pasién maginacién nfeligencia Tolento Esfuerzo.

Consorcio Juridico de Cobranza Especializada

Empresa orgullosamente mexicana, identificada como lider en el mercado de recuperacidn de cartera
vencida. Colabora desde 1993 con las principales instituciones financieras, automotrices, de telecomu-
nicaciones y comerciales del pais.

Paginas: 20, 24, 29,
31, 46, 49, 59

@ Conmcrus

Contact Center

CONTACTUS Contact Center

Durante 24 afos nos hemos mantenido dentro de los Contact Centers (BPO’s) mas importantes de
México y construido relaciones de confianza a largo plazo con clientes lideres en su sector. Nos especia-
lizamos en generar experiencias extraordinarias en cada contacto por medio de un modelo de negocio
que combina un equipo de profesionales enfocados en entregarte resultados, procesos bajo normas y
estandares internacionales, instalaciones amplias y comodas; asi como infraestructura segura y redun-
dante de clase mundial. Ponemos a tu disposicion soluciones hechas a la medida de atencidn a clientes,
help desk, ventas, back office y renta de infraestructura.

Paginas: 21, 31

(@ CONVERSSO

Conversso

Es una plataforma tecnoldgica que permite a cualquier empresa habilitar médulos de atencién a sus
clientes de forma segura en la nube, dichos médulos de comunicacién incluyen: Call Center, chat en vivo,
correo, videoconferencias y Whatsapp Business.

Paginas: 62, 65

Directo

Directo Telecom

Desde 1998, operamos en diferentes sectores de telecomunicaciones brindando la mejor tecnologia, co-
bertura, atencion y relacion costo-beneficio. Contamos con una infraestructura que nos permite ofrecer
servicios de telefonia nacional e internacional, envio de mensajes de texto (SMS) y plataforma hosteada
con diferentes funcionalidades que podemos adecuar a las necesidades de cada Contact Center. Directo
ofrece HOCCA: Home Office Call Center Agent una solucién para que los agentes puedan hacer y recibir
llamadas sin depender del internet ni de una computadora.

Paginas: 43, 57, 60

e-contact

HIGH QUALITY CONTACT CENTER

E-Contact Professional Services

Somos un Centro de Contacto especializado en brindar soluciones de soporte técnico, atencion a clien-
tes y gestion de ventas para usuarios hispanoparlantes. Nuestra experiencia, flexibilidad y competi-
tividad nos posicionan como un socio estratégico en los procesos de negocio de nuestros clientes a
través de servicios de calidad, procesos certificados, confidencialidad de su informacién y soluciones
flexibles a sus necesidades. Somos una empresa certificada en 1SO 9001:2015, ISO/IEC 2700:2013, ISO
22301:2012, MGCIC. Nos interesa consolidar relaciones estratégicas con socios de negocios de largo
plazo bajo el compromiso de incrementar la lealtad y niveles de retencion de sus clientes mediante un
trato célido, confiable y eficiente contribuyendo asi a la rentabilidad de su negocio.

Paginas: 25, 31

ZEFICASIA

Soluciones Integrales en Centros de Contacto

Eficasia

Te ayudamos a potenciar los procesos de tu negocio sin importar el giro. Somos una empresa lider en
el sector de Centros de Contacto, te ofrecemos servicios con la mejor infraestructura y tecnologia que
garantizan un servicio de excelencia.

Pagina: 20

Enghouse

@ Interactive

Enghouse Interactive

Enghouse Interactive, una subsidiaria de Enghouse Systems Limited (TSX: ENGH), es un proveedor glo-
bal lider de software de contact center y servicios, que ofrece servicios de atencidn al cliente optimiza-
dos y transforman el contact center de un centro de costes a un potente motor de crecimiento. Nuestras
précticas y soluciones permiten a las empresas aprovechar de manera significativa las interacciones dia-
rias con los clientes, para extraer ideas fundamentales que aumentan la lealtad de los clientes, y descu-
brir nuevas oportunidades rentables y de valor. Dando soporte a més de 10.000 clientes, en 120 paises,
Enghouse Interactive funciona en conformidad con las regulaciones locales y soporta cualquier tecnolo-
gia de telefonia, bien sea desplegada en local o en la nube, asegurando que nuestros clientes pueden
ser alcanzados por sus clientes — en cualquier momento, en cualquier lugar y a través de cualquier canal.
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DESCRIPCION DE EMPRESAS

Pagina: 34

Fabrica de Ideas e Innovacién

Consultoria corporativa en planeacion estratégica, analisis CRM, procesos de negocios y Centros de
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Paginas: 60, 68

CONSULTING
HUF | S

Five9

Proveedor lider de software para Centros de Contacto en la nube. Nos impulsa la pasion de transformar
los Centros de Contacto en Centros de Excelencia para la participacion del cliente, junto con un profun-
do conocimiento del costo y la gestion de un Contact Center. Ayudamos a los Centros de Contacto de
todos los tamafios a crear conexiones poderosas con los cliente.

Pagina: 38

Fived

Global Management

Somos una empresa con mas de 18 afios de experiencia en estrategias fiscales y financieras, apoyamos a
nuestros clientes a regularizarse, manejando estrategias apegadas a la ley, que les permita tener ahorros
y eficiencias ante el manejo de su némina, asimismo, manejamos el assessment y certificacion de las
normas ante la Secretaria de Trabajo.

Paginas: 21, 25,
27, 32

>

Global

management

Grupo Concentra

Somos una empresa 100% mexicana que reline mas de 50 afios de experiencia en la industria del
Contact Center, por méas de 12 afios Grupo Concentra ha estado conectando clientes con empresas
lideres en sus industrias, formado por un grupo multidisciplinario de expertos engloban una experiencia
en los sectores de: telecomunicaciones, aerolineas, entretenimiento, seguros, bancario, comida rapida,
retail y consumo gobierno y educacién. Contamos con 6 sites de México y Sudamérica y a través de sus
plataformas de omnicanalidad brindamos servicios de customer care, ventas y soporte técnico entre
otros.

Paginas: 21, 25, 27

GRUPO
CGNCENTRA

SINERGIA DE NEGOCIOS

High Marketing & Telemarketing

Es una empresa pionera en el giro de los Call Centers, y el medio ideal para lograr el conocimiento y
difusion de los productos y servicios de nuestros clientes. Nuestras herramientas nos permiten ofrecerles
sus productos y servicios con total seguridad, absoluta confidencialidad y privacidad de datos persona-
les o comerciales. Algunos de nuestros servicios son: Telemarketing Inbound, Telemarketing Outbound,
Fulfillment, E-Marketing, Correo Directo, Bases de Datos e Internet.

Paginas: 37, 53, 58,
63, 68

High Markefing
&Telemarkefing, S.A. de C.V.

lkusi

Empresa de Velatia, es una compafia de servicios tecnoldgicos, especializada en el ambito de la digita-
lizacion y la ciberseguridad, despliega servicios de integracion, ingenieria y desarrollo tecnolégico para
la transformacion digital de los negocios. Trabaja junto con los clientes en ayudarlos con soluciones de
valor de omnicanalidad para dar una mejor experiencia de usuario a clientes finales, obteniendo altos
niveles de fidelizacion de la marca o servicio, asi como incrementar las ventas a través de contactabilidad
y atencién por diferentes medios digitales y tradicionales, todo esto por medio de una orquestacién de
servicios interconectados de manera &gil y eficiente entre las diferentes areas que deban de interactuar.
Actualmente cuenta con 800 empleados altamente calificados y presencia en México, Espafia, Colombia,
Chile y Pera.

Pagina: 22
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Impulse Telecom

Es el aliado estratégico en Contact Center que las empresas lideres de las industrias financiera, seguros
y telecom requieren para incrementar sus clientes, atenderlos e interactuar con todas las herramientas
omnicanal. Opera a través de Unidades de Negocio dedicadas que alinean sus objetivos a los de cada
Socio de Negocio (Clientes Top 10 en MX por industria). Fundada en 2002, con 3 sites (2,100 WS) en
Querétaro, Qro, San Juan del Rio, Qro y CDMX. Especializado en Ventas Omnicanal y Customer Service.
Estamos certificados en 1SO 27001 y 9001. En Contingencia 2020, total capacidad en Home Office y
BCP - DRP (3 sites).

Paginas: 32, 34,
35, 40, 41, 55

1

Impulse

TEIECAM

Instituto Mexicano de Teleservicios

Impulsa la profesionalizacién del talento responsable de areas de experiencia del cliente en Latam por
medio de: capacitacion, consultoria, certificacion, foros y medios especializados.

Pagina: 34

OIMT

Kenwin COPC

Provee servicios de consultoria, capacitaciones, certificaciones y la solucidn de software SMD para ope-
raciones enfocadas a la industria del contacto con clientes. Desde 2002, es licenciataria exclusiva de las
normas COPC en Iberoamérica. La compafiia es lider en optimizacion de la experiencia de clientes, di-
sefio y gestion de procesos no asistidos, automatizaciones e implementacion de tecnologia de avanzada
para facilitar y centralizar la informacion y las funciones operativas (SaaS). Es reconocida mundialmente
por los resultados consistentes logrados en los proyectos de mejora de performance.
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Klinc

Paginas: 38, 39, 41

. Es un ecosistema digital Fin WellTech que apoya el bienestar financiero de la empresa y sus colaborado-
'.9 kllnc res a través de una app, tales como: liquidez inmediata a los colaboradores 24/7, educacion financiera,
gasto inteligente en compras con cédigo QR, red de descuentos, membresia de salud y soluciones de
ahorro. Mejoramos la captacion y retencion de talento; asi como la lealtad, compromiso y la productivi-
dad de sus colaboradores.

Konexo, Contact & Solution Center

Paginas: 22, 25,

Somos un centro de interacciones multicanal/BPO/KPO enfocado a fortalecer las relaciones entre nues- 27, 36
kKonexc tros socios comgrgiales y sus client.es utilizando spluciones innovadoras, procesos s:ustentados en el ta-

lento, perfiles e idiomas que maneja nuestro equipo, y una cultura de excelencia alineada a sus estrate-
gias de negocio para contribuir al incremento de sus ingresos y posicionamiento de su marca. Gracias a
nuestro talento multicultural somos capaces de dar servicio a clientes nacionales y extranjeros.

contact + solution center

Latintel de México

4 Pagina: 53
I_A‘ MNToL Empresa mexicana importadora y proveedora de soluciones de colaboracién: Video, Telefonia IP,

potleclre] Headsets, entre otras soluciones de marcas lideres en el mercado Global (Poly / Jabra / DTEN /
Net2Phone / Lenovo).

Magnatempus 2 f
Inatemp Paginas: 34, 35, 36
Proveemos servicios especializados de Recursos Humanos de Tecnologias de la Informacién y Centros
MAGNA de Contacto, consultoria de operaciones y tecnologia de Centros de Contacto, asi como el aprovisiona-
TEMPUS miento y desarrollo de sistemas y soluciones complejas de automatizacion de procesos.

Marketing Seyer Paginas: 22, 25,
— T Agencia de Call Center y Mercadotecnia, dedicada a apoyar la experiencia de las empresas con sus 28, 40, 41
llIMKT prospectos y clientes mediante la buena atencién y calidad del servicio con la garantia de obtener re-

sultados bajo un marco flexible que permite adaptar nuestras soluciones mercadoldgicas de acuerdo a

las necesidades del proyecto. Contamos con experiencia a Nivel Nacional y Paises de Habla Hispana en

América Latina.

Med Marketing

Paginas: 22, 25

Somos especialistas en brindar soluciones de Contact Center/BPO, para la comercializacién de pro-
ductos y servicios financieros. Nuestra mision es crear una gran experiencia entre nuestros clientes y
) sus usuarios. Fundada en 1996, contamos con una amplia experiencia que nos han convertido en una
g MEDMarketing  empresa lider en promocién teniendo la satisfaccion de prestar servicio a una amplia cartera de clientes,
siendo MEDMarketing la mejor de las opciones para proyectar la imagen e identidad de cada una de
estas firmas destacado por el logro de sus metas y la alta calidad de sus servicios respaldados por el
reconocimiento de la Norma ISO 9001:2015.; Norma 1SO 27001:2013 y contamos con reconocimiento y
certificacion de datos personales del INAI.

Medallia

Paginas: 49, 52,

Es la plataforma pionera y lider del mercado en gestién de experiencias. La galardonada plataforma SaaS 55, 59, 61, 64, 66,
de Medallia, Medallia Experience Cloud, es lider en el mercado en términos de comprensién y gestion 48
R de la experiencia de clientes, empleados y ciudadanos. Medallia captura las sefiales de experiencia crea-
Meda "Ia das en los viajes diarios en persona, en las interacciones digitales y de loT y aplica tecnologia propia de
Inteligencia Artificial para revelar informacion personalizada y predictiva que puede impulsar la accién
con importantes resultados empresariales. Con Medallia Experience Cloud, los clientes pueden reducir
la pérdida de clientes, convertir a los detractores en promotores y compradores, y crear oportunidades
de venta cruzada y venta mejorada en el momento, proporcionando retornos de inversion claros y ro-
bustos.

Mitrol México

Paginas: 48, 49,

Desarrollamos soluciones para gestionar y rentabilizar operaciones de Contact Center y BPO, ofrecien- 63, 66

J do una solucién estable, integrada e innovadora, sumado al acompafiamiento operativo que permite a

> =l nuestros clientes administrar su negocio con una solucién robusta y eficiente. Desde Mitrol trabajamos
mi trOI para simplificar todas las interacciones con sus clientes generando un valor diferencial en cada contacto,
interaction technologies brindando una verdadera atencién omnicanal. Nuestra capacidad para acompafiar al cliente en el buen

uso de la herramienta, es lo que nos permite mejorar su negocio. Nuestra plataforma incluye funciona-
lidades integradas de IVR, ACD, Sistemas de marcacion, WhatsApp, Videollamada, Grabacién, Canales
Multimedia, Interacciones en redes sociales y mas.
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Paginas: 50, 51,
62, 63

NICE SYSTEMS

Es el proveedor lider mundial de soluciones de software empresarial en la nube y locales que permiten
a las organizaciones tomar decisiones més inteligentes basadas en anélisis avanzados de datos estruc-
turados y no estructurados. NICE ayuda a las organizaciones de todos los tamafios a ofrecer un mejor
servicio al cliente, garantizar el cumplimiento, combatir el fraude y salvaguardar a los ciudadanos. Mas
de 25 mil organizaciones en mas de 150 paises, incluidas 85 de las compafiias Fortune 100 estan utili-
zando soluciones NICE

Paginas: 43, 66

Desde hace 20 afios conectamos experiencias y mejoramos con nuestro software la operacién de cientos
de Centros de Contacto alrededor del mundo. Nuestra plataforma integral se caracteriza por la facilidad
de uso, seguridad, adaptabilidad, innovacién y simplicidad que hace de la administracién de llamadas,
reportes, grabaciones y demas funciones, una tarea sencilla que reduce costos e incrementa la produc-
tividad de cada Contact Center.

Paginas: 36, 38,
42, 45, 46, 48, 49,
50, 51, 52, 53, 54,
56, 57, 58, 59, 61,
62, 64, 66, 68

Z1 Nuxiba

Open Cloud Contact Center

Creemos que la tecnologia debe ser una herramienta para contribuir al éxito de su organizacion. Nues-
tros servicios se convierten en soluciones que se adaptan a sus necesidades individuales de negocio y
tecnologia de la informacién. Nuestra mision es crear sinergias de negocio a largo plazo con nuestros
clientes y socios de negocio. En el 2020, Open Cloud Contact Center, se asocia con Collab México para
expandir su este portafolio de soluciones para nuestros clientes.

Paginas: 57, 68, 70

% OpenClouc

Openservice

Es una compania mexicana de servicios de Tl con 26 afos en el mercado, ofreciendo servicios administra-
dos de Tl tanto en forma on-site como remota para nuestros clientes. A lo largo de nuestra trayectoria,
hemos tenido el privilegio de trabajar con empresas medianas y grandes, con presencia nacional e in-
ternacional y nunca hemos ni abandonado ni perdido un proyecto por mal servicio. Nos hemos logrado
posicionar de manera importante en la industria TIC de México desde nuestros inicios, y a partir del 2008
comenzamos seriamente a penetrar el mercado norteamericano. Con ello, OpenService se ha convertido
en un grupo multinacional con mdltiples reconocimientos y logros.

Paginas: 43, 59, 70

Open
Se?vice

PBX HOSTING

Somos una empresa subsidiaria de INBTEL Comunicaciones, dedicada a la telefonia VoIP, con més de
10 anos de experiencia, manejando marcadores predictivos, progresivos y blaster, conmutadores en la
nube, lineas IP, con audio de calidad y estabilidad en las llamadas por nuestra interconexién directa a
la PSTN. Ademas de contar con una amplia gama de servicios ligados con las tecnologias, tales como
VPN, Hosting, Dominios, SMS, VPS, Servidores Dedicados y Equipos IP, brindando soporte GRATUITO
en todos nuestros servicios.

Paginas: 22, 26, 28,
29,42, 62, 64

PbX)

syINBTEL

Pentafon

Somos una empresa que forma parte de grupo Neikos, con més de 14 afios de experiencia, 2,600 esta-
ciones en 7 centros en México y Latinoamérica. Operamos Centros de Contacto y ofrecemos servicios
tercerizados de negocios (BPO). Pentafon, es un Centro de Contacto multicanal seguro y eficiente, con-
tamos con certificacion 1SO9001, 1ISO27001 y PCI-DSS. Ponemos al alcance de nuestros clientes tecnolo-
gia de Ultima generacién e infraestructura que asegura la continuidad del servicio. Utilizamos tecnologia
de la plataforma Genesys para brindar servicios omnicanal de alta calidad y disponibilidad.

Paginas: 52, 59,
62, 66

Predictiva

Desarrollamos soluciones basadas en aprendizaje automéatico y comprension, y procesamiento de len-
guaje natural para ayudar a las empresas a tomar mejores decisiones en la relacion que tienen los clien-
tes. Categorizamos de forma automatica la informacion de valor en las conversaciones con tus clientes.

Paginas: 50, 53,
64, 69

PReDICTIVA

ReyNet

Con més de 20 afios de experiencia y con gran presencia en los nichos de contact center, hoteleria,
retail, seguros, construccion y finanzas, para ReyNet, CANAL DIAMANTE DE AVAYA, uno de sus prin-
cipales objetivos es brindar a sus clientes soluciones de Contact Center que impacten positivamente la
experiencia del usuario final, ademas de brindar soluciones en comunicaciones digitales con innovacion
que definen el futuro del trabajo y promueven la confianza y lealtad con los clientes con grandes expe-
riencias de servicio. Cuenta con cobertura en todo el pais y un equipo de consultores especialistas para
proporcionar soluciones de comunicaciones unificadas, omnicanalidad, nube, social media, seguridad
informética, DATOS / networking, entre otras. En ReyNet, Estamos listos para TI.

ReyNeﬁ

Estomos listos para T
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S$1Gateway México Péginas: 45, 51

\ Mejora la relacion entre personas y empresas. Es la mejor plataforma multicanal de atencién profesional
al cliente. Ofrece soluciones a los Centros de Contacto para optimizar las experiencias de los usuarios,
integrando equipos de agentes humanos y bots con inteligencia artificial, y un ACD con reglas que se
programan y adaptan a los requerimientos de cada negocio.

SERTEC L.
Pagina: 22
SERTEC Empresa 100% mexicana, administramos y operamos més de 2,000 posiciones de Call Center. Conta-
mos con 2,300 colaboradores altamente capacitados, tenemos 20 sucursales a nivel nacional, ubicadas
Lider nacional en cobranza estratégicamente para cubrir las necesidades de todos nuestros clientes. Trabajamos con las principales

instituciones financieras, comerciales, automotrices del pais desde hace mas de 28 afios.

ServiceNow

Paginas: 31, 52,
Es una empresa de software en la nube para las empresas de mas rapido crecimiento en el mundo, 60, 66
. con méas de un millén de délares. Fundada en 2004 con el objetivo de facilitar el trabajo a las personas,
ServICeNOW. ServiceNow esta haciendo que el mundo del trabajo funcione mejor. Nuestra plataforma y soluciones
basadas en la nube ofrecen flujos de trabajo digitales que crean excelentes experiencias y liberan la
productividad a aproximadamente de 5,400 clientes empresariales en todo el mundo, incluyendo casi el
75% de las empresas de Fortune 500.

Soluciones Telefénicas de Occidente (STO Contact Center)

Paginas: 23, 36
Somos una empresa que brinda soluciones integrales con un modelo de servicios multicontacto: Contact

{,_\_’@ Center, Tecnologia, Procesos y Consultoria de Marketing, todo implementado bajo las mejores practi-

Iy cas de la industria. Nuestra experiencia directiva con més de 15 afos en el segmento de los BPO y el

respaldo de nuestras certificaciones 1SO 9001:2015 e ISO 27001:2013, nos hace lideres en la industria.

Gestionamos nuestras interacciones en 1,600 estaciones de trabajo en nuestras sucursales con matriz en

Jalisco y cobertura en México y América Latina. Nuestro modelo de servicio esta basado en acelerar el

crecimiento de nuestros clientes, con una visién de largo plazo.

VANGUARDIA

SRL Soluciones

Paginas: 63, 66

rar la Experiencia de sus Clientes con su empresa. Hemos establecido alianzas estratégicas a largo plazo
con los fabricantes més importantes de la industria de IT en soluciones de Contact Center: Genesys,
Verint y Cisco.

’ Somos una empresa mexicana dedicada a proveer soluciones de IT. Nuestro enfoque es apoyarlo a mejo-

Tecnofin

Paginas: 36, 51
Tenemos mas de 25 afos apoyando proyectos de e-commerce y e-banking.Durante estos afios hemos
TECNOEIN aprendido a abrir caminos donde no habia, adaptando la tecnologia y las herramientas del momento
para crear lo que nuestros clientes necesitan. Somos expertos en desarrollos de e-Commerce a la medi-
da para empresas medianas y grandes. Nuestros desarrollos se ajustan totalmente a tu modelo de nego-
cioy a los sistemas ERP/CRM que utilices y se conecta con los medios de pago y entrega de tu empresa.

Tecnosis

Paginas: 51, 67
. Empresa fundada en 1999 que provee soluciones innovadoras para Centros de Contacto en el mercado
teC nC)S'S mexicano. (WFO, RPA, IA, QM, MCH Recording, Solucién omnicanal CC en nube y desarrollos a la me-
SOLUCIONES INTELIGENTES dida). Tenemos soluciones inteligentes y lideres de mercado para cada uno de sus retos. Mas de 20 afios
de brindar un servico excepcional que nos ha permitido consolidarnos y contribuir al éxito de nuestros
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Teleperformance México Paginas: 23, 28, 30,
? Tel f Durante mas de 40 afios, Teleperformance, el lider mundial en gestion de la experiencia del cliente y 36, 61
elepertormance .ervicios digitales integrados, ha estado conectando a los clientes con las empresas mas exitosas del
mundo. Con més de 20,000 empleados en 9 ciudades y 19 centros de contacto, Teleperformance Mé-
xico ofrece servicios de experiencia al cliente, servicios de back-office y servicios de conocimientos de
procesos comerciales a renombradas organizaciones mexicanas e internacionales.
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Paginas: 36, 42, 68

Telnorm

Somos un integrador de sistemas innovadores y un socio de servicios de valor agregado que aporta
vision, experiencia y ejecucion poderosa. La seleccidn e integracion de las mejores soluciones imple-
mentadas por profesionales altamente capacitados son la clave en acompanar a nuestros clientes
hacia una transformacion digital exitosa. Nuestra oferta integral de soluciones y servicios incluye:
multicanalidad, Contact Center en la Nube, consultoria, complain and auditing, interaction analytics,
sistemas de verificacion automatica, soluciones de agente remoto, desktop productivity management,
desktop process automation & workflow, performance management y autenticacion. Presencia en
Estados Unidos, México, Colombia y Centroamérica y el Caribe, atendemos mdltiples geografias.
Certificaciones 1SO 9001:2015 e ISO / IEC 27001:2013.

Paginas: 23, 26, 31

TELNORM

Telvista

Somos un proveedor internacional de servicios de outsourcing con mas de 22 afios en la industria de
Centros de Contacto, con operaciones en México y Estados Unidos. Con mas de 8 mil colaboradores,
contribuimos al cumplimiento de los objetivos de negocio de nuestros clientes y al reconocimiento de
su marca. Atendemos una gran variedad de industrias que incluyen tecnoldgica, telecomunicaciones,
turistica, financiera, seguros, automotriz, farmacéutica, cobranza, retail, entre otras. Contamos con tres
Centros de Contacto en Tijuana y uno en Mexicalli, Baja California; y dos més en la Ciudad de México.
Ademas de uno en Estados Unidos que opera en Dallas, Texas. Ofrecemos soluciones sustentadas en
la calidad con procesos, certificaciones y colaboradores altamente capacitados, con una amplia gama
de servicios multicanal, incluyendo: atencidn a clientes, ventas, soporte técnico, cobranza, back office y
redes sociales.

Paginas: 24, 26

TE M.E:.ta"

TKM Customer Solutions

Las mejores soluciones en servicios de Contact Center y BPS para tu empresa. Disefiamos experiencias
extraordinarias que optimizan la interaccién con clientes y usuarios.

Paginas: 50, 51, 62

Verint

Soluciones de Customer Engagement Optimization que ayudan a las organizaciones a enriquecer las
interacciones con el cliente, mejorar los procesos comerciales y optimizar su fuerza de trabajo a fin de
incrementar la lealtad, aumentar los ingresos, mitigar el riesgo y administrar los costos operativos.

Paginas: 46, 57,
60, 64, 67, 68

VERINT

Vocalcom

Es un corporativo global fabricante de software omnicanal para Call Centers/Contact Centers. Esta pre-
sente en mas de 40 paises, con mas de 3,500 clientes operativos y méas de 550 mil posiciones instaladas.
Sus soluciones en Cloud 'y On Premise sitGa a Vocalcom como el primer proveedor de tecnologia para
Contact Centers en Europa y uno de los principales a nivel mundial. La solucién Vocalcom Contact
Center Omnicanal y la solucién Vocalcom Salesforce Edition ofrecen una plataforma completa para la
interaccion con el cliente.

Paginas: 37, 48,
56, 64

R VOCALCOM

Zendesk

Es una empresa de software de atencidn a clientes con productos de soporte y ventas disefiados para
mejorar relaciones con los clientes. Zendesk inici6 la revolucidn de la experiencia del cliente en 2007 al
permitir que cualquier negocio alrededor del mundo pudiera tener su atencién al cliente en linea. Hoy
en dia, Zendesk es el lider de CX de un gran servicio en cualquier lugar para todos, ademéas de potenciar
miles de millones de conversaciones, conectando a mas de 160,000 marcas con cientos de millones de
clientes a través de la telefonia, el chat, el correo electrénico, la mensajeria, los canales sociales, las co-
munidades, los sitios de resefas y los centros de ayuda.

Pagina: 32

aZ

zendesk

Zoom Solutions

Es una empresa dedicada a ofrecer servicios integrales de infraestructura para Contact Centers, Soporte
Técnico y Consultoria, orientada a la satisfaccion del cliente y con estandares internacionales de calidad.

o\
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&n todo el mundo, COVID-19 ha empujado a muchas
Marcas y empresas a reevaluar sus estrategias para
satisfacer continuamente las necesidades, el
comportamiento y los deseos cambiantes de sus
clientes. Para muchas organizaciones, la crisis
provocada por COVID-19 acelerd rapidamente 3
necesidad de desplegar estrategias estables vy
eficientes de trabajo desde casa para poder seguir
haciendo negocios y dar soporte a los clientes.

Hoy en dia, el lugar de trabajo moderno est3d
impulsado por las nuevas tecnologias y ayudado por
diversas plataformas sociales que permiten a las
empresas redefinir la forma de trabajar de los
empleados. La oportunidad de conectar con los
empleados y los clientes es ilimitada, gracias a la red
hiperescalar que conecta a cuatro mil millones de
personas en el mundo. Sin embargo, también hay
grandes retos: el aumento de los costes de los
espacios de trabajo en las grandes ciudades, la
creciente necesidad entre [3as nuevas generaciones
de un mejor equilibrio entre a3 vida laboral vy
personal, y @ prioridad de reducir la huella de
carbono para practicar la sostenibilidad en el lugar de
trabajo.

La pandemia de coronavirus habia creado una onda
de efectos adversos para las empresas, los mercados
y las economias. La crisis puede traer cambios, y en el
caso de COVID-19, de alguna manera nos dio una idea
de como seria el futuro del trabajo. Trabajar desde
€asa se convirtié en la nueva norma, y parece que ha
llegado para quedarse. Segun Gartner, el 82% de los
directivos de empresas tienen previsto permitir a sus
empleados trabajar a distancia. Una encuesta de (3
BBC News sugirio que 50 de los mayores
empleadores del Reino Unido no tenian planes de
devolver a todo el personal a la oficina a tiempo
completo en un futuro proximo.

Teleperformance conoce el valor de implementar
soluciones basadas en la nube y en el trabajo
desde casa para ayudar a nuestros clientes a
atender mejor a sus clientes. Ya en el primer
semestre de 2019, Teleperformance ha puesto en
marcha y desarrollado un modelo innovador para
gestionar y optimizar los equipos remotos. El
Teleperformance Cloud Campus es nuestro
innovador modelo de colaboracion de préxima
generacion, disenado desde cero para proporcionar
las herramientas, los equipos y la agilidad a los


https://cutt.ly/fEEbN1r

clientes para que se adapten facilmente a las
necesidades cambiantes del negocio, y para capear
la proxima disrupcion. También permite a los clientes
hacer frente a los picos de volumen estacionales,
expandirse a nuevos mercados o0 anadir nuevas
capacidades con un modelo agil de CX que ofrece la
resistencia empresarial que las companias necesitan
para tener éxito hoy y manana.

Nos esforzamos constantemente por encontrar
formas de desarrollar las mejores practicas para
desarrollar modelos de atencion al cliente a distancia
solidos y resistentes. Impulsados por esto, fuimos
capaces de liderar la transicion al trabajo remoto
migrando a mas de 220.000 empleados activos a
trabajar en casa en solo nueve semanas.

Hasta la fecha, Cloud Campus ha ayudado a varias
empresas de muchos sectores a ver el éxito. Una
empresa global de redes sociales fue capaz de
racionalizar las operaciones para mejorar sus KPI's, lo
que resultd en un aumento del 10% en las
calificaciones de precision, y una mejora del 3,5% en
la efectividad. Un lider mundial en comunicaciones
personales vio un aumento del 21% en la satisfaccion

"? Teleperformance

each interaction matters

€l Futuro del
Trabajo, Hoy:
Teleperformance
Cloud Campus

de los empleados y una disminucion del 7% en el
ausentismo.

A medida que el mundo de la experiencia del cliente
sigue navegando por un paisaje pospandémico, las
organizaciones deben centrarse en aprender el valor
de la resiliencia, e implementar una experiencia del
cliente a distancia. €l trabajo en casa se ha
convertido en algo habitual, y es hora de que las
organizaciones exploren las ventajas de invertir en
la prestacion de servicios de atencidn al cliente a
distancia para adaptarse a las demandas y
necesidades cambiantes de los clientes. Acceda
hoy mismo al futuro del trabajo a través de
Teleperformance Cloud Campus.

teleperformance.com.mx/
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SERVICIOS

CALL CENTERS / CONTACT CENTERS / BPO

Agencias de Contact Centers / BPO

Atencidn a Clientes / Ventas

Atencion Digital (redes sociales, chat, multicanal)
Back Office

Cobranza

1 9 CALL CENTERS /
CONTACT CENTERS / BPO

Encuestas Telefonicas
Help Desk / Service Desk / Soporte Técnico
Renta de Estaciones de Trabajo

CONSULTORIA GENERAL Y ESPECIALIZADA

Aseguramiento y Control de Calidad / Speech Analytics
Certificacion

Consultoria General

Consultoria en Atencién al Cliente

Consultoria en Call Centers / Contact Centers / CX
Consultoria Estratégica en CRM / ERP / Comercio Electrénico

32 CONSULTORIA GENERAL
Y ESPECIALIZADA

Consultoria en Transformacion Digital

Consultoria Financiera

Creacion de ambientes de trabajo para mltiples generaciones
Educacién Financiera

Gasto Inteligente

Salario On Demand

Marketing Digital
Mercadotecnia Directa

TALENTO
41 TALENTO o
Capacitacion

e-Learning

Herramientas de Evaluacion de Desempefio del Personal
Personal Especializado

TELECOMUNICACIONES

Companias Telefénicas
Servicios de Telecomunicaciones

43 TELECOMUNICACIONES

ContactForum Septiembre - Octubre 2021



@@ CALLFASST

C O N IWARECH T CENTETR

CALL CENTERS /
CONTACT CENTERS / BPO

MAS DE 20 ANOS
SIENDO EL CONTACTO

CON LOS CLIENTES
DE NUESTROS CLIENTES

Agencias de

Contact Centers / BPO Q

ATENCION A CLIENTES

Atel Soluciones

Av. Observatorio #444 SOPORTE TECN ICO
Col. 16 de Septiembre

CDMX, C.P. 11810

México l

Tel. 52 55 3999-8547 soluciones
info@atencion.com

Web: www.atelsoluciones.com

TELEMARKETING

Atento México

Av. Monterrey #100

Col. Roma Norte

CDMX, C.P. 06700 COBRANZA
México

Tel. 52 55 5233-5225

contactomexico@atento.com

Web: www.atento.com

Facebook.com/Atento-Mx

Twitter.com/AtentoMexico

LinkedIn.com/atento-mexico

www.callfasst.com
info@callfasst.com
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CALLCENTERS / CONTACT CENTERS / BPO

B Connect Services

Rio Churubusco y Anil S/N
Col. Granjas México
CDMX, C.P. 08400
México

Tel. 52 55 5133-3300

ventas@bconnect.com

Konecta

Web: www.bconnect.com

CallFasst

Av. 5 de Febrero

Col. José Maria Arteaga
Querétaro, Querétaro, C.P. 76136
México &S CALLFASST
Tel. 800 00 FASST (32778)
info@callfasst.com

Web: www.callfasst.com

| B Facebook.com/CallFasst

LinkedIn.com/CallFasst Contact Center

Maximiza la
EFICASIA de tus
operaciones a
través de nuestras
soluciones integrales
personalizadas para
tu negocio.

En Eficasia te ayudamos a
potenciar los procesos de
tu negocio sin importar
el giro, somos una
empresa lider en el
sector de Centros
de Contacto.

Te ofrecemos servicios con
la mejor infraestructura y
tecnologia, que garantizan un
servicio de excelencia.

www.eficasia.com e Tel. (55) 5322 0450
atencion@eficasiacentrodecontacto.mx

Consorcio Juridico de Cobranza Especializada

Andalucia #245

Col. Alamos

CDMX, C.P. 03400
México

Tel. 52 55 5698-0540
52 55 5698-0508

contacto@conjur.com.mx

c CONSORCIO
% JJURIDICO

Pasion Imaginacin Infeligencia Tolento Esfuerzo

Web: www.cjcweb.mx

Aqui puede
estar tu empresa

Eficasia

Av. Insurgentes Sur #1685 Piso 16
Col. Guadalupe Inn

CDMX, C.P. 01020

México

Tel. 52 55 5322-0450

atencion@eficasiacentrodecontacto.com

©
m

CASIA

les en Centros de Contacto

&

Soluciones Integral

Web: www.eficasia.com

Aqui puede
estar tu empresa
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CONTACTUS Contact Center

CALLCENTERS / CONTACT CENTERS / BPO

High Marketing & Telemarketing

Av. Del Jaguey #1220

Col. San Bernardino Tlaxcalancingo
San Andrés Cholula, Puebla, C.P. 72820
México

Tel. 52 222 303-7004
oscar.perez@contactus.com.mx

Web: www.contactus.com.mx

@ ContacTuS

Circuito Circunvalacién Oriente #8
Tercer Piso

Col. Ciudad Satélite

Estado de México, C.P. 53100
México

Tel. 52 55 5147-7720

52 55 5374-0407
ventas@hi-marketing.com

~i-
hle

High Markefing
& Telemarkefing, S.A. de CV.

Contact Center

Web: www.hi-marketing.com

Grupo Concentra

Calzada de Tlalpan #449

Col. Alamos

Benito Juarez, CDMX, C.P. 03100 -

Méico CRTRO estar b orrorasy
Tel. 52 55 8932-0000 CGNCENTRA P

julio.horta@grupoconcentra.com.mx
Web: www.grupoconcentra.mx
Facebook.com/GrupoConcentraMX
Twitter.com/grupo_concentra

S5 ¢

LinkedIn.com/Grupo Concentra

SINERGIA DE NEGOCIOS

GRUPO
CGONCENTRA

SINERGIA DE NEGOCIOS
CONTACT CENTER

El mejor Contact Center
de ventas en México

SERVICIOS
07 0@
E:S, Y
N
Ventas Customer Soporte Marketing
Care Técnico Digital
\\lw‘«.
099 N
YT N
= N 2
Generacion Servicios Encuestas
de leads postventa 2 5 o 0
@ workstations
( ) 7
Retencion Cobranza Renta de
y fidelizacion Infraestructura

Contactanos

T.55 8932 0000

negocios@grupoconcentra.c

grupoconcentra.

GRUPO
CONCENTRA

SINERGIA DE NEGOCIOS

Xefoss #/2 arsy

Certified Wfig«@

CDMX - MONTERREY - QUERETARO - CARACAS

om.mx

(11).4
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CALLCENTERS / CONTACT CENTERS / BPO

Impulse Telecom Marketing Seyer

Av. 5 de Febrero Norte #1309 Nave A - 4 Elvira Vargas #246
Col. Coapa Coyoacéan

Col. Felipe Carrillo Puerto
Coyoacan, CDMX, C.P. 04909

Santiago Querétaro, Querétaro, C.P. 76138 et i -
México @ g V '“MKT
Tel. 52 55 5018-0454 SEYER
Tel. 52 442 441-1300 Impulse 52 55 9164-1312 )
(R vterrones@impulse-telecom.com e DB contacto@mktseyer.com
Web: www.impulse-telecom.com Web: www.mktseyer.com

Facebook.com/marketingseyer
LinkedIn.com/company/marketing-seyer-soluciones-en-marketing

= =h

Konexo, Contact & Solution Center Med Marketing
Av. Las Canadas #140 Av. San Jerdnimo #766
Fraccionamiento Tres Marias Col. San Jerénimo Lidice
Morelia, Michoacén, C.P. 58200 CDMX, C.P. 10200
México konexc México “ MEDMarketing
Tel. 800 3 KONEXO A ki Tel. 52 55 4744-7300
|z| contacto.konexo@konexo.com 52 55 5507-7170
Web: www.konexo.com R nketz@medc.com.mx
Web: www.med-marketing.com.mx

Pentafon
©
Impulse Telecom es el aliado .I Thiers #251
estrategico en Contact Center que las Col. Anzures
empresas lideres de las Industrias Imbpu /S e
Financiera,Seguros y Telecom P CDMX, C.P. 11590 }
requieren para incrementar sus LELEQOM México

clientes, atenderlos e interactuar con

todas las herramientas Omnicanal. Tel. 800 736-8236 ENT

X atencioncomercial@pentafon.com

Web: www.pentafon.com

Opera a través de Unidades de Negocio
dedicadas que alinean sus objetivos a
los de cada Socio de Negocio (Clientes
Top 10 en MX por industria).

SERTEC

Benjamin Franklin #98 Piso 4
Col. Escanddn
CDMX, C.P. 11800

México

Tel. 52 55 5276_8500 Lider nacional en cobranza

|Z| ventas@sertec.com.mx

D —— .._»!

, 20 Afios de ex eriencia
Querétaro, San Juan del Rio en Qro. y CDMX.

Web: www.sertec.com.mx

Especializado en Ventas Omnicanal y Customer Service
ISO 27001, 9001 y PCI.

Total capacidad en Home Office y BCP - DRP (3 sites).
Av. 5 de Febrero #1309, Santiago de Querétaro, Qro.
www.impulse-telecom.com
tel. 442-441-1300

LOrauLronuin Sepuenivie - Utuvie 2Zuz i
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CALLCENTERS / CONTACT CENTERS / BPO

Soluciones Telefénicas de Occidente (STO Contact Center) Teleperformance México

Escorza #209 Av. Cuauhtémoc #400 Sur

Col. Americana Col. Centro

Guadalajara, Jalisco, C.P. 44160 M?n'terrey, Nuevo Ledn, C.P. 64000
o México
México Tel. 800 122-8787 i Teleperformance

each interaction matters

Tel. 52 33 3770-6000
Rl contact@sto.com.mx

bizdevmexico@teleperformance.com
Web: www.teleperformance.com
Facebook.com/teleperformance.mx
Twitter.com/TP_Mexico/
Instagram.com/teleperformance

Web: www.sto.com.mx

f Facebook.com/solucionesto

@€+ [X

Telvista

Blvd. Agua Caliente #11606

Col. Aviacién

Aqui puede Tijuana, Baja California, C.P. 22104 .
estar tu empresa México . ta
Tel. 800 008-0808 TELVISta
000

ventas@telvista.com.mx
Web: www.telvista.com

Facebook.com/Telvista México

D e 7 e BRINDANDO CONFIANZA

generando resultados con éxito

SERVICIOS

Omnicanal

Promocion y venta telefonica
Atencion a clientes

Base sponsor

Soporte técnico

Cobranza

Campanas de lealtad

Estudio de mercado

Encuestas de calidad y satisfaccion

CONTAMOS CON CERTIFICACION EN
1S09001:2015 - 1S027001:2013

S S
CTIFIED (
5

%SVSTEM
>
CENTER

EXPERIENCIA EN (33)/37.70.60/00
SECTOR FINANCIERO WWW.STO.COM.MX
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CALLCENTERS / CONTACT CENTERS / BPO

TKM Customer Solutions

Amores #321

Col. Del Valle

CDMX, C.P. 03100

México

Tel. 52 55 5062-5815

soluciones@tkm.com.mx

Web: www.tkm.com.mx
Facebook.com/tkmcustomersolutions
Twitter.com/TKM_MX
LinkedIn.com/company/tkm-customer-solutions

Atencién a Clientes /

Asesores y Consultores de Productos Litigiosos

Insurgentes Sur #3155 Piso 2
Col. Jardines del Pedregal Cuicuilco

Aqui puede CDMX, C.P. 04510
estar tu empresa México ASECQN
Tel. 52 55 4445-7701
000

52 55 4445-7703
coordinacion@asecon2006.com.mx

Web: www.asecon2006.com.mx

B Connect Services

INTELLIGENC

CENTER

Rio Churubusco y Afil S/N
Col. Granjas México
CDMX, C.P. 08400

México Konecta

Tel. 52 55 5133-3300
ventas@bconnect.com

. s Web: www.bconnect.com
Las mejores soluciones en

servicios de Contact Centery
BPS para tu empresa.

Consorcio Juridico de Cobranza Especializada

Diseamos
experiencias

extraordinarias +6800 Andalucia #245
que optimizan la

Col. Al
interaccién con ESTAC"]NES c;Mx?g;Somoo

clientesy " CONSORCIO

usuarios. Cobranza México ‘.5 U Rl DICO
v Tel. 52 55 5698-0540 P o e

52 55 5698-0508

contacto@conjur.com.mx

HOSTING Web: www.cjcweb.mx

Telemarketing

CX
BPS

95 5062 5800
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E-Contact Professional Services

Recta Puebla Cholula #3802 - B
Col. Ex Hda. Santa Teresa
San Andrés Cholula, Puebla, C.P. 72810

México e-contact

HIGH QUALITY CONTACT CENTER

Tel. 52 222 229-0864
ventas@econtactsol.com.mx

Web: www.econtactprofessionalservices.com.mx

S5 ¢

Grupo Concentra

Calzada de Tlalpan #449

Col. Alamos

Benito Juarez, CDMX, C.P. 03100

México GRUPO

Tel. 52 55 8932-0000 CONCENTRA
julio.horta@grupoconcentra.com.mx 7

Web: www.grupoconcentra.mx
Facebook.com/GrupoConcentraMX
Twitter.com/grupo_concentra

LinkedIn.com/Grupo Concentra

High Marketing & Telemarketing

Circuito Circunvalacion Oriente #8 Tercer Piso
Col. Ciudad Satélite

Estado de México, C.P. 53100 h\ 4
México I
Tel. 52 55 5147-7720 m

52 55 5374-0407 & Hontalng A e CU
ventas@hi-marketing.com

Web: www.hi-marketing.com

CALLCENTERS / CONTACT CENTERS / BPO

Marketing Seyer

Elvira Vargas #246

Col. Coapa Coyoacéan

Coyoacan, CDMX, C.P. 04909 B

México il I MKT
Tel. 52 55 5018-0454 SEYER

52 559164-1312

contacto@mktseyer.com

Web: www.mktseyer.com

Facebook.com/marketingseyer
LinkedIn.com/company/marketing-seyer-soluciones-en-marketing

X]

= =h

Med Marketing

Av. San Jeronimo #766
Col. San Jerénimo Lidice
CDMX, C.P. 10200
México O MeDMarketing
Tel. 52 55 4744-7300
52 55 5507-7170
Rl nketz@medc.com.mx

Web: www.med-marketing.com.mx

Konexo, Contact & Solution Center

Av. Las Cafnadas #140
Fraccionamiento Tres Marias
Morelia, Michoacén, C.P. 58200

México kKonhexc
Tel. 800 3 KONEXO

contacto.konexo@konexo.com

contact + solution center

Web: www.konexo.com

) e-contact

HIGH QUALITY CONTACT CENTER

E-Contact Professional Services S.A. de C.V.
La mejor experiencia de contacto para sus clientes

PROPUESTA DE VALOR

Incrementar la lealtad de sus

clientes a través de servicios

de calidad y de buen trato a
un precio competitivo.

» Centro de contacto certificado de
clase mundial.

» Funciones especializadas en soporte
a equipo informatico para soluciones
de hardware y software.

» Experiencia Offshore en toda América
Latina de habla hispana.

» Servicios de mesa de ayuda alineados
a plataforma ITIL para gestion de
incidentes y requerimientos.

» Servicios especializados en campafias
de ventas y de atencién a clientes.

» Atencién multimedia: WhatsApp,
Redes Sociales, Telefonia, SMS, Chat,
E-Mail.

/ / 2
/'/"A
3 =ay (=0 [50
4 < St N R
(esk) (pmp) (m) (MG)
O O U gy
(222) 229 0864

¥ ventas@econtactsol.com
www.econtactprofessionalservices.com

4
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CALLCENTERS / CONTACT CENTERS / BPO

Thiers #251

Col. Anzures

CDMX, C.P. 11590 < }

México

Tel. 800 736-8236 ENT
R atencioncomercial@pentafon.com

Web: www.pentafon.com

X

N/
A\

S5¢"

Telvista

Blvd. Agua Caliente #11606
Col. Aviacidén
Tijuana, Baja California, C.P. 22104
México
Tel. 800 008-0808
D ventas@telvista.com.mx
Web: www.telvista.com

f Facebook.com/Telvista México

TKM Customer Solutions

Amores #321

Col. Del Valle

CDMX, C.P. 03100

México

Tel. 52 55 5062-5815
soluciones@tkm.com.mx

Web: www.tkm.com.mx
Facebook.com/tkmcustomersolutions
Twitter.com/TKM_MX

LinkedIn.com/company/tkm-customer-solutions

TEMEta“

z Ofreciendo

AMATECH%M

24/365

horas dias

®

Voz @ Whatsapp
O O e
n Sociales
Correo Video
SMS  Llamada

Visita: www.amatech.com.mx
E-mail: contacto@amatech.com.mx

Tel: 800 362 30 30

Soluciones Integrales de
Contact Center

Atencion Digital
(redes sociales, chat,
multicanal)

AMATECH

Km. 31 Carretera Federal Puebla -Tlaxcala
Col. Centro
Tlaxcala, C.P. 90000

México Ava TECH%L

Tel. 800 362-3030
contacto@amatech.com.mx

Web: www.amatech.com.mx

Atel Soluciones

Av. Observatorio #444
Col. 16 de Septiembre
CDMX, C.P. 11810

México I

Tel. 52 55 3999-8547
info@atencion.com

Web: www.atelsoluciones.com

soluciones
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B Connect Services

CALLCENTERS / CONTACT CENTERS / BPO

High Marketing & Telemarketing

Rio Churubusco y Adil S/N
Col. Granjas México
CDMX, C.P. 08400
México
Tel. 52 55 5133-3300

Izl ventas@bconnect.com

Web: www.bconnect.com

Konecta

Circuito Circunvalacion Oriente #8 Tercer Piso
Col. Ciudad Satélite
Estado de México, C.P. 53100

México
Tel. 52 55 5147-7720 Ill
52 55 5374-0407 Pl

R ventas@hi-marketing.com
Web: www.hi-marketing.com

Grupo Concentra

Konexo, Contact & Solution Center

Calza{da de Tlalpan #449 Av. Las Cafiadas #140
Col.'AIam,os Fraccionamiento Tres Marias
E/Ieér;::oJuarez, CDMX, C.F. 03100 GRUPO Morelia, Michoacan, C.P. 58200 °0q
Tel. 52 55 8932-0000 CONCENTRA México konexd
Dl julio.horta@grupoconcentra.com.mx B Tel. 800 3 KONEXO contact +solution center
Web: www.grupoconcentra.mx @ contacto.konexo@konexo.com
' i Facebook.com/GrupoConcentraMX Web: www.konexo.com
L M Twitter.com/grupo_concentra
in LinkedIn.com/Grupo Concentra
www.konexo.mx

KONexo

contact + solution center o

Centro de interacciones/BPO y KPO comprometido
con los objetivos estratégicos de nuestros socios
de negocio, a través de la atencion personalizada,
operando con soluciones innovadoras y propuestas
de valor sustentadas en el anélisis de informacion
derivado del servicio ofrecido en instalaciones de
nivel mundial.

Soluciones @ Servicios

Nuestras soluciones de contacto estan enfocadasa @ Atencidn y soporte a clientes

la satisfaccion total de nuestros socios comerciales @ Fidelizacién y Retencién

realizando experiencias memorables en cada @ Soporte técnico

contacto con sus clientes finales. @ Atencion a clientes de alto valor
@ Encuestas de servicio

® Inbound @® Planes de lealtad
® Outbound @ Telemarketing
@® IVR . @® Cobranza

@® Redes Sociales

® WhatsApp

@® Videokioskos

@® Biométrico

@® Click2call

@® Click2video

@® Reconocimiento de Voz
@ Speech analytics

Nuestras Certificaciones

~canme \-Vak Q
copcC 'ED{L Eoaeeny

4D PARA LA NTEACCN N

o,
EMPRESA i e ,. Y
ESR /) SOCIALMENTE ( §

I3

RESPONSABLE ’.(

o

Av. Las Canadas No. 140,
Fraccionamiento Tres Marias,
C.P. 58254, Morelia Michoacan

» 3\ Lldmanos sin costo al:
\\ 55 3225 8060
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CALLCENTERS / CONTACT CENTERS / BPO

B Connect Services

Marketing Seyer

Elvira Vargas #246

Col. Coapa Coyoacan

Coyoacan, CDMX, C.P. 04909 .

Méico AIMKT

Tel. 52 55 5018-0454 EYER

52 55 9164-1312

contacto@mktseyer.com

Web: www.mktseyer.com

Facebook.com/marketingseyer
LinkedIn.com/company/marketing-seyer-soluciones-en-marketing

5=~ [X

Pentafon

Thiers #251

Col. Anzures

CDMX, C.P. 11590

México

Tel. 800 736-8236
atencioncomercial@pentafon.com

¢H>

PENTAFON

CONTACT CENTER & BPO

Web: www.pentafon.com

Teleperformance México

Av. Cuauhtémoc #400 Sur

Col. Centro

Monterrey, Nuevo Leén, C.P. 64000
México

Tel. 800 122-8787
bizdevmexico@teleperformance.com
Web: www.teleperformance.com
Facebook.com/teleperformance.mx

"? Teleperformance

each interaction matters

Back Office

ContactForum Septiembre - Octubre 2021

Rio Churubusco y Afil S/N
Col. Granjas México
CDMX, C.P. 08400
México

Tel. 52 55 5133-3300

ventas@bconnect.com

Konecta

Web: www.bconnect.com

Asesores y Consultores de Productos Litigiosos

Insurgentes Sur #3155 Piso 2

Col. Jardines del Pedregal Cuicuilco
CDMX, C.P. 04510

México

Tel. 52 55 4445-7701

52 55 4445-7703

coordinacion@asecon2006.com.mx

ASECON.

Web: www.asecon2006.com.mx

B Connect Services

Rio Churubusco y Afil S/N
Col. Granjas México
CDMX, C.P. 08400
México

Tel. 52 55 5133-3300

ventas@bconnect.com

Konecta

Web: www.bconnect.com




CALLCENTERS / CONTACT CENTERS / BPO

Bufete Juridico Pazos Chéavez Consorcio Juridico de Cobranza Especializada

Insurgentes Sur #3155 Pisos 1y 2 Andalucia #245
Col. Jardines del Pedregal Cuicuilco Col. Alamos
CDMX, C.P. 04510 PA 76& CDMX, C.P. 03400

- . ¥4, |CONSORCIO
México sz México ‘a ‘] URIDICO
TeI 52 55 4445—7701 BUFETE JURIDICO Tel 52 55 5698-0540 Pasion Imaginacion Infeligencia Talento Esfuerzo
52 55 4445-7703 52 55 5698-0508

Xl coordinacion@asecon2006.com.mx Xl contacto@conjur.com.mx

Web: www.asecon.mx Web: www.cjcweb.mx

CallFasst Pentafon
Av. 5 de Febrero Thiers #251
Col. José Maria Arteaga Col. Anzures
Querétaro, Querétaro, C.P. 76136 CDMX, C.P. 11590 }
México 8:@/ CALLFASST México (,
Tel. 800 00 FASST (32778) =/ cerreerenn Tel. 800 736-8236 PENTAFON
R info@callfasst.com B4l atencioncomercial@pentafon.com
Web: www.callfasst.com Web: www.pentafon.com
f Facebook.com/CallFasst
TaW Linkedin.com/CallFasst Contact Center
COMPROMETIDOS CON ("3 CONSORCIO
«

I 4 T JURIDICO
E E x I o Pasién Imaginacion Inteligencia Talento Esfuerzo

< EpE

e CRM y 4 Lictl e i
. ervicios online

e Help Desk arcador predictivo

® Cobranza ® Encuesta telefénica e Infraestructura

® Telemarketing e Trato personalizado e Tecnologia de vanguardia E

® Calidad de servicio @ Verificacion de créditos = @ Cobertura nacional CONOCENOS
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CALLCENTERS / CONTACT CENTERS / BPO

Teleperformance México B Connect Services
Av. Cuauhtémoc #400 Sur Rio Churubusco y Afil S/N
Col. Centro Col. Granjas México
Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64000

o CDMX, C.P. 08400
Tel. 800 122-8787 * P Teleperformance México Konecta

each interaction matters

bizdevmexico@teleperformance.com Tel. 52 55 5133-3300
Web: www.teleperformance.com Rl ventas@bconnect.com
Facebook.com/teleperformance.mx Web: www.bconnect.com

Twitter.com/TP_Mexico/
Instagram.com/teleperformance

@€+ [

Help Desk / Service Desk /

Encuestas Telefénicas Soporte Técnico

Bconnect ahora es

Konecta K
m. 31 Carretera Federal Puebla -Tlaxcala

Evolucionamos para conectar personas, Col. Centro
conectar marcas y conectar contigo. Tlaxcala, C.P. 90000

Experiencia en servicios integrales de BPO y Contact Center a nivel mundial México u §
AmaTEC
Tel. 800 362-3030 E

contacto@amatech.com.mx
+5,000 +10 Certificaciones Web: www.amatech.com.mx

Estaciones de Avalan nu ocesos, tecnologia
trabajo

AMATECH

Nuestros Servicios

Teléfono SMS -
WhatsApp Elai e ShrEhslias Asesores y Consultores de Productos Litigiosos

Chat Tienda Online

Email Insurgentes Sur #3155 Piso 2

+70.000 +61.000 . o
empleados posiciones Col. Jardines del Pedregal Cuicuilco

en el mundo CDMX, C.P. 04510

México ASECQN L

+300 9 paises Tel. 52 55 4445-7701

clientes
52 55 4445-7703

+20 idiomas 90 centros coordinacion@asecon2006.com.mx
de contacto

Web: www.asecon2006.com.mx

o o @konectamexico @konectamexicoficial

www.grupokonecta.com
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CALLCENTERS / CONTACT CENTERS / BPO

B Connect Services Telvista

Rio Churubusco y Ail S/N Blvd. Agua Caliente #11606

Col. Granjas México Col. Aviacidn

CDMX, C.P. 08400 Tijuana, Baja California, C.P. 22104 .

. o ‘N

México Konecta México = ;

Tel. 52 55 5133-3300 Tel. 800 008-0808 TEl—VISta
R4 ventas@bconnect.com I ventas@telvista.com.mx

Web: www.bconnect.com Web: www.telvista.com

f Facebook.com/Telvista México

Consorcio Juridico de Cobranza Especializada

Andalucia #245
Col. Alamos Renta de Estaciones
CDMX, C.P. 03400 de Trabajo
A ¥4 |CONSORCIO
México Q‘JURIDICO 000
Tel' 52 55 5 698_05 40 Pasion Imaginacion Infeligencia Tolento Esfuerzo

52 55 5698-0508
P contacto@conjur.com.mx

Web: www.cjcweb.mx

E-Contact Professional Services Atel Soluciones
Recta Puebla Cholula #3802 - B Av. Observatorio #444
Col. Ex Hda. Santa Teresa Col. 16 de Septiembre
San Andrés Cholula, Puebla, C.P. 72810 CDMX, C.P. 11810
Mésico @ e-contact Mésico At
Tel. 52 222 229-0864 Tel. 52 55 3999-8547 soluciones
PN ventas@econtactsol.com.mx (] info@atencion.com

Web: www.econtactprofessionalservices.com.mx Web: www.atelsoluciones.com

ServiceNow CONTACTUS Contact Center
Paseo de los Tamarindos #90 Av. Del Jaguey #1220
Col. Bosques de las Lomas Col. San Bernardino Tlaxcalancingo
CDMX, C.P. 05120 San Andrés Cholula, Puebla, C.P. 72820
México servicenow. México @ Contactus
Tel: 52 55 8526-3466 Tel. 52 222 303-7004
P4 marketinglatam@servicenow.com Rl oscar.perez@contactus.com.mx
Web: www.servicenow.com.mx Web: www.contactus.com.mx

Twitter.com/servicenow

¢

ContactForum Septiembre - Octubre 2021



CONSULTORIA GENERAL Y ESPECIALIZADA

Grupo Concentra

Calzada de Tlalpan #449
Col. Alamos
Benito Juarez, CDMX, C.P. 03100

México GRUPO
Tel. 52 55 8932-0000 CONCENTRA

SINERGIA DE NEGOCIOS

julio.horta@grupoconcentra.com.mx
Web: www.grupoconcentra.mx
Facebook.com/GrupoConcentraMX
Twitter.com/grupo_concentra

LinkedIn.com/Grupo Concentra

Zoom Solutions

........

Aseguramiento y
Control de Calidad /
Speech Analytics

.
..................................... -

Instituto Mexicano de Teleservicios

Av. Revolucién #470
Col. San Pedro de los Pinos
CDMX, C.P. 03800

EXi qnﬂ
México L“)/ m
Tel. 52 55 9000-1993 Solutions
52 55 9199-0476

@ emendoza@zoomsol.mx

Web: www.zoomsol.mx

« * * CONSULTORIA GENERAL
Y ESPECIALIZADA

Aqui puede
estar tu empresa

ContactForum Septiembre - Octubre 2021

5S¢+ [X

Mercaderes #20

Col. San José Insurgentes

CDMX, C.P. 03900

México

Tel. 52 55 5340-2290
mercadotecnia@imt.com.mx
Web: www.imt.com.mx
Facebook.com/IMTContactForum
Twitter.com/IMT_
LinkedIn.com/company/institutomexicanodeteleservicios

OIMT

ASLO Expertos en Seguridad Telefénica

Cubilete #2953 Int. 101

Col. Jardines Plaza del Sol
Zapopan, Jalisco, C.P. 45050
México

Tel. 52 33 4445-8500
info@aslo.us

Web: www.aslo.us
Facebook.com/asloinfotech/
Twitter.com/ASLO_Info_Tech
LinkedIn.com/company/aslo-information-technologies

EBAsLo

INFORMATION TECHNOLOGIES




4Has escuchado que una
1lamada del banco, podria no
ser del banco?
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CONSULTORIA GENERAL Y ESPECIALIZADA

Instituto Mexicano de Teleservicios

Kenwin COPC

5S¢+ [X

Mercaderes #20

Col. San José Insurgentes

CDMX, C.P. 03900

México

Tel. 52 55 5340-2290
mercadotecnia@imt.com.mx
Web: www.imt.com.mx
Facebook.com/IMTContactForum
Twitter.com/IMT_
LinkedIn.com/company/institutomexicanodeteleservicios

OIMT

Fabrica de Ideas e Innovacién

Séfocles #150

Col. Los Morales Seccién Palmas
CDMX, C.P. 11560

México

Tel. 52 55 4744-0255
contacto@hufconsultores.com

CONSULTING
HUF |t

Web: www.hufconsultores.com

Instituto Mexicano de Teleservicios

5S¢+ [X

Rafael Robollar #19

Col. San Miguel Chapultepec
CDMX, C.P. 11850
Latinoamérica, Espana y Portugal
Tel. 52 55 4170-8999
jffernandez@kenwin.net

Web: www.kenwin.net
Facebook.com/KenwinLatam

YouTube.com/user/Latam COPC

LinkedIn.com/company/kenwin/mycompany

Magnatempus

Rubén M. Campos #2708
Col. Villa de Cortés
CDMX, C.P. 03530 m
México

MAGNA
contacto@magnatempus.com

Web: www.magnatempus.com

Consultoria en Atencién
al Cliente

Instituto Mexicano de Teleservicios

5¢= X

Mercaderes #20

Col. San José Insurgentes

CDMX, C.P. 03900

México

Tel. 52 55 5340-2290
mercadotecnia@imt.com.mx
Web: www.imt.com.mx
Facebook.com/IMTContactForum
Twitter.com/IMT_
LinkedIn.com/company/institutomexicanodeteleservicios

OIMT

ContactForum Septiembre - Octubre 2021
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Mercaderes #20

Col. San José Insurgentes

CDMX, C.P. 03900

México

Tel. 52 55 5340-2290
mercadotecnia@imt.com.mx
Web: www.imt.com.mx
Facebook.com/IMTContactForum
Twitter.com/IMT_
LinkedIn.com/company/institutomexicanodeteleservicios

OIMT
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CONSULTORIA GENERAL Y ESPECIALIZADA

Magnatempus Call IT Once
Rubén M. Campos #2708 Av. Homero #1425 I.nlt. 104
Col. Villa de Cortés Col. Polanco Il Seccién

CDMX, C.P. 11530
CDMX, C.P. 03530 Méxi
éxico

México Tel. 52 55 5082-6316 CALLIT ENCE
Tel. 52 55 5438-1778 —_—— contactus@callitonce.com

contacto@magnatempus.com Web: www.callitonce.com

Facebook.com/callitonce
Twitter.com/CallltOnce
LinkedIn.com/company/call-it-once-s-de-rl-de-cv

Web: www.magnatempus.com

Instituto Mexicano de Teleservicios

’ Mercaderes #20
Consultoria en "

Col. San José Insurgentes

Call Centers/ . CDMX. C.P 03900

Contact Centers / CX Méxic

Tel. 52 55 5340-2290 O I M T
mercadotecnia@imt.com.mx
Web: www.imt.com.mx
Facebook.com/IMTContactForum
Twitter.com/IMT_
LinkedIn.com/company/institutomexicanodeteleservicios

CONSULTORIA O IMT

Aumenta el rendimiento
de tu organizacion

Nuestro acompanamiento
especializado en Customer
Experience y areas de interaccion
con clientes, impulsa la eficiencia
y productividad de tu
organizacion por medio de:

La implementacién de Gestion de la
un plan de mejora seguridad de la

continua e innovacion informacién y datos
personales

£ 2K Te_9

Diagnéstico y Evaluacién de Planeacién

analisis del entorno proveedores estratégica

en tu industriay
organizacion

‘. +52 (55) 5340-2290 Ext. 7000 W consultoria@imt.com.mx
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CONSULTORIA GENERAL Y ESPECIALIZADA

Konexo, Contact & Solution Center

Av. Las Canadas #140
Fraccionamiento Tres Marias
Morelia, Michoacan, C.P. 58200 . (LY

México KO h exc}‘
Tel. 800 3 KONEXO

contacto.konexo@konexo.com

contact + solution center

Web: www.konexo.com

Magnatempus

Rubén M. Campos #2708
Col. Villa de Cortés
CDMX, C.P. 03530 M
México

MAGNA
Tel. 52 55 5438-1778 TEMBUS
contacto@magnatempus.com

Web: www.magnatempus.com

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle
CDMX, C.P. 03100
México Qﬂpen[:laud
Tel. 52 55 8000-6668
D cx@opencloudcc.com
Web: www.opencloudcc.com
L Twitter.com/opencloudcc

Soluciones Telefénicas de Occidente (STO Contact Center)

Escorza #209
Col. Americana
Guadalajara, Jalisco, C.P. 44160 @

México
Tel. 52 33 3770-6000
|z| contact@sto.com.mx

Web: www.sto.com.mx

' | Facebook.com/solucionesto

@ mrios@tecnofin.com.mx

ContactForum Septiembre - Octubre 2021

Teleperformance México

Av. Cuauhtémoc #400 Sur

Col. Centro

Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64000
México

Tel. 800 122-8787
bizdevmexico@teleperformance.com
Web: www.teleperformance.com
Facebook.com/teleperformance.mx

"? Teleperformance

each interaction matters

Telnorm

Av. Insurgentes Sur #546, Primer Piso
Col. Roma Sur

CDMX, C.P. 06760

México

Tel. 52 55 5265-9915
info@telnorm.com

Web: www.telnorm.com
Facebook.com/telnorm
Instagram.com/telnorm_
LinkedIn.com/company/telnorm

TELNORM

Consultoria Estratégica
en CRM / ERP /
Comercio Electrénico

Tecnofin
Guanajuato #240
Col. Roma
Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06700
México

Tel. 52 55 5564-9804 8 TECNOFIN

Web: www.tecnofin.com.mx
f Facebook.com/TecnofinEcommerce/

L £ Twitter.com/Tecnofin
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CONSULTORIA GENERAL Y ESPECIALIZADA

Zendesk CCM 307
Calz. Gral. Mariano Escobedo #595 Regus Palmas Torre Esmeralda I,
Col. Rincdn del Bosque, Boulevard Manuel Avila Camacho #36
Bosque de Chapultepec | Secc. Pisos 10y 12, P
CD,MX' C.P. 11589 1 ' Col. Lomas de Chapultepec (v(,m
Mlexwo a Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 15400 ’ (1)7
Tel. 52 55 4161-1333 i -
México DIGITAL
4| ccheca@zendesk.com ZendeSk Tel. 52 55 9171-1600 TRANSEGRMATION
Web: www.zendesk.com.mx J¥%( contacto@ccm307.com

|1 Facebook.com/ZendeskLATAM
L 4| Twitter.com/ZendeskLATAM
131 Linkedin.com/Company/zendesk

Web: www.ccm307.com
131 Linkedin.com/company/ccm307

Paseo Maria Elena #1129

Col. Ampliacién Valle del Mirador
Monterrey, Nuevo Leon, C.P. 64750
México

Consultoria en
Transformacion Digital

\’3

IKUSI

Tel. 52 81 8265-8200
d| mexico@ikusi.com
Web: www.ikusi.com/es/

technology to evolve

EN IKUSI TE AYUDAMOS A CREAR CONVERSACIONES FLUIDAS
CON TUS CLIENTES A TRAVES DE CANALES DIGITALES Y DE VOZ.

Te presentamos Omnicanalidad, una solucion de contact center que se gestiona de forma
integral, sencilla y fluida por diferentes canales. Con esta nueva generacion es posible mejorar
sustancialmente las experiencias que se ofrecen a los clientes.

N

-\ . (@) I
() N =

=
~ "
w ! =
4
b o

\ 0MNICANALIDAJ"~~
O ___,',‘<"._ / \\\ 2

\\

Contéctanos: @

www.ikusi.com | mexico@ikusi.com

i £747 0 & @ikusilatam
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CONSULTORIA GENERAL Y ESPECIALIZADA

XX

Global Management

Tel. 52 55 4466-4291
52 55 5501-8459
ventas.j@globalmgmt.com.mx

G

Global

management

melinda.g@globalmgmt.com.mx

Carlos Echanove #136

Col. Lomas de Vista Hermosa
CDMX, C.P. 05100

México

Tel. 52 56 2669-7015
contacto@klinc.mx

‘3 klinc

Web: www.klinc.mx

LinkedIn.com/company/klinc

Aqui puede
estar tu empresa

ContactForum Septiembre - Octubre 2021

Creacién de ambientes
de trabajo para

miltiples generaciones

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle

CDMX, C.P. 03100

México

Tel. 52 55 8000-6668

2 cx@opencloudcc.com

Web: www.opencloudcc.com
. 4 Twitter.com/opencloudcc

& TpenCloud

Educacidn Financiera

Carlos Echanove #136
Col. Lomas de Vista Hermosa
CDMX, C.P. 05100
México
Tel. 52 56 2669-7015
Jadl| contacto@klinc.mx
Web: www.klinc.mx

131 LinkedIn.com/company/klinc

T klinc
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CONSULTORIA GENERAL Y ESPECIALIZADA

Carlos Echanove #136 Carlos Echanove #136

Col. Lomas de Vista Hermosa Col. Lomas de Vista Hermosa
CDMX, C.P. 05100 CDMX, C.P. 05100

México México

Tel. 52 56 2669-7015 Tel. 52 56 2669-7015
contacto@klinc.mx contacto@klinc.mx

Web: www.klinc.mx Web: www.klinc.mx

LinkedIn.com/company/klinc LinkedIn.com/company/klinc

Mejora el Binestar Financiero
de tus colaboradores

Descuentos

en la app
Educacion

financiera

B
uine .

- [ ]
. Anticipo de 'B kllnC
Disponible en némina 24/7

2 Disponible en Disponible en Bienestar, de la cartera al corazén
. App Store Google play

Escribe para mayor informacién klinc.mx
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MERCADOTECNIA

MERCADOTECNIA

Marketing Digital

CCM 307

Regus Palmas Torre Esmeralda I,
Boulevard Manuel Avila Camacho #36
Pisos 10y 12,
Col. Lomas de Chapultepec
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 15400
México
Tel. 52 55 9171-1600

@ contacto@ccm307.com
Web: www.ccm307.com

14| Linkedin.com/company/ccm307

cem
307

DIGITAL
TRANSFORMATION

Instituto Mexicano de Teleservicios

Mercaderes #20

Col. San José Insurgentes

CDMX, C.P. 03900

México

Tel. 52 55 5340-2290
mercadotecnia@imt.com.mx
Web: www.imt.com.mx
Facebook.com/IMTContactForum
Twitter.com/IMT_
LinkedIn.com/company/institutomexicanodeteleservicios

OIMT

5¢= X

ContactForum Septiembre - Octubre 2021

Marketing Seyer

Elvira Vargas #246
Col. Coapa Coyoacén
Coyoacan, CDMX, C.P. 04909

México iﬁMKT
Tel. 52 55 5018-0454 EYER

52 55 9164-1312

contacto@mktseyer.com

Web: www.mktseyer.com

Facebook.com/marketingseyer
LinkedIn.com/company/marketing-seyer-soluciones-en-marketing

Mercadotecnia Directa /

B Connect Services

Rio Churubusco y Afil S/N
Col. Granjas México
CDMX, C.P. 08400
México

Tel. 52 55 5133-3300
ventas@bconnect.com

Konecta

Web: www.bconnect.com

CCM 307

Regus Palmas Torre Esmeralda I,
Boulevard Manuel Avila Camacho #36
Pisos 10y 12,

Col. Lomas de Chapultepec

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 15400
México

Tel. 52 55 9171-1600
contacto@ccm307.com

Web: www.ccm307.com
Linkedin.com/company/ccm307

CCM
307

DIGITAL
TRANSFORMATION
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Tel. 52 55 5018-0454

Marketing Seyer

Elvira Vargas #246

Col. Coapa Coyoacéan

Coyoacan, CDMX, C.P. 04909 P

México '“MKT
EYER

52 55 9164-1312

contacto@mktseyer.com

Web: www.mktseyer.com

Facebook.com/marketingseyer
LinkedIn.com/company/marketing-seyer-soluciones-en-marketing

Instituto Mexicano de Teleservicios

Mercaderes #20

Col. San José Insurgentes

CDMX, C.P. 03900

México

Tel. 52 55 5340-2290
mercadotecnia@imt.com.mx
Web: www.imt.com.mx
Facebook.com/IMTContactForum
Twitter.com/IMT_
LinkedIn.com/company/institutomexicanodeteleservicios

OIMT

e-Learning ;@)

N (YY)

Instituto Mexicano de Teleservicios

Mercaderes #20

Col. San José Insurgentes

CDMX, C.P. 03900

México

Tel. 52 55 5340-2290
mercadotecnia@imt.com.mx
Web: www.imt.com.mx
Facebook.com/IMTContactForum
Twitter.com/IMT_
LinkedIn.com/company/institutomexicanodeteleservicios

OIMT

Carlos Echanove #136

Col. Lomas de Vista Hermosa
CDMX, C.P. 05100

México

Tel. 52 56 2669-7015
contacto@klinc.mx

T klinc

Web: www.klinc.mx

LinkedIn.com/company/klinc

Aqui puede
estar tu empresa

(=)
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Herramientas de Evaluacion
de Desempeiio del Personal .-

Personal Especializado

Pentafon

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle
CDMX, C.P. 03100
México
Tel. 52 55 8000-6668
W] cx@opencloudcc.com
Web: www.opencloudcc.com

¢

Twitter.com/opencloudcc

Thiers #251

Col. Anzures

CDMX, C.P. 11590

México

Tel. 800 736-8236
atencioncomercial@pentafon.com

Web: www.pentafon.com

Telnorm

Av. Insurgentes Sur #546, Primer Piso
Col. Roma Sur
CDMX, C.P. 06760
México
Tel. 52 55 5265-9915
4} info@telnorm.com
Web: www.telnorm.com
i | Facebook.com/telnorm
Instagram.com/telnorm_
130 Linkedin.com/company/telnorm

TELNORM

Aqui puede
estar tu empresa

ContactForum Septiembre - Octubre 2021

TELECOMUNICACIONES




TELECOMUNICACIONES

5S¢+ X

@5= X

Directo Telecom

Torre Virreyes Pedregal #24
Piso 6 Oficina 601

Col. Molino del Rey
CDMX, C.P. 11040

México

Tel. 52 55 5201-4550
sales@directo.com

Directo

Web: www.directo.com
Facebook.com/Directo.com
LinkedIn.com/Directo

PBX HOSTING

Calle Hidalgo #107 Int. 4

Col. Unidad Nacional

Ciudad Madero, Tamaulipas, C.P. 89410
México

Tel. 52 55 4170-8990 ext. 1007
contacto@pbxhosting.com.mx

Web: www.pbxhosting.com.mx
Facebook.com/pbxhostingmx
Twitter.com/pbx hosting
LinkedIn.com/company/pbx-hosting/about/

PbX)

syINBTEL

B5¢~ [X

Nuxiba

Lago Zurich #243 Torre Viena Dpto. 27A
Col. Ampliacién Granada

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11529
México

Tel. 52 55 1107-8510
atencion@nuxiba.com

Web: www.nuxiba.com
Facebook.com/NuxibaTechnologies
Twitter.com/Nuxiba_tech
LinkedIn.com/company/nuxiba-technologies
Youtube.com/c/NuxibaTechnologiesCiudaddeMexico

Z1 Nuxiba

Aqui puede
estar tu empresa

Servicios de
Telecomunicaciones .

Connectivity Solutions

Paseo de la Reforma #222

Col. Judrez,

Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06600

México ,—ﬁ

Tel. 52 442 194-8726 connectivit
solutions

ventas@c-s.com.mx

Web: www.c-s.com.mx/
Facebook.com/ConnectivitySolutionsMX
LinkedIn.com/company/connectivity-solutions-de-mexico
Instagram.com/connectivitysolutions_mx/

Directo

Somos un carrier de clase mundial con mas de
20 anos de experiencia en las
telecomunicaciones

Plataforma Blaster
de SMS

www.directo.com @ sales@directo.com
+52-55-52014550

Desde tu celular *Directo
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TECNOLOGIA

4 5 APLICACIONES DE
INTERACCIONES VIA INTERNET

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS /
CONTACT CENTERS

70 REDES, COMPUTO E INFORMATICA
(HARDWARE Y SOFTWARE)

ContactForum Septiembre - Octubre 2021

APLICACIONES DE INTERACCIONES ViA INTERNET

45 cevevreeeenne - Chatbots / Servicios de Robot de Mensajes Interactivos
46 --oeeeeeeeer - Chat Proactivo

46 -eeeeeeeene - Gamification

L - Interaccién con clientes via Redes Sociales

48 oveeeeeene - Social Media

48 eveeeenene - Software basado en la Nube

4G oo - Web Call Back

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / CONTACT CENTERS / CX

49 eeeeeen - Administracion de la Calidad / Sistemas de Grabacién /
Monitoreo del Call Center / Contact Center

50 eeeeerenees - Administracién de la Experiencia del Empleado / EX (Sw)

-+ Administracion de la Fuerza de Trabajo (WFM)

-+ Administracion de la Operacion del Call Center / Contact Center

52 eeeeeenns - Audiotexto / Text to Speech

Ly R - Business Intelligence

52 eeeeeen - Ciberseguridad

53 e - Comunicaciones Unificadas

53 eeeeeeneen - Conmutadores PBX y ACD / IVR y CTI
B4 ceoeeercenee - Cobranza (Sw)

== CRM - eCRM
-+ Customer Experience Analytics
= e-Learning (Sw)

56 eeeeeee - Envios SMS Masivos

57 ceeeeererens ~ Help Desk / Service Desk / Soporte Técnico (Sw)
57 ceeeeenesens - Hosted on Demand

58 weeeeeeee - Integradores de Tecnologia

B8 ceeeeeeeenns . |nte|igencia Artificial

59 erereereeens - Marcadores Automaticos / Predictivos

== Nubes Privadas, Publicas, Hibridas
-~ Plataforma Multicanal
= Reconocimiento de Voz / Portales de Voz

() R ~ Speech / Text Analytics (Sw)

62 e - Software Especializado para Call Centers / Contact Center
63 e ~ Soluciones Omnicanal

64 coevreeen - Tecnologia para Call Centers / Contact Center / CRM

67 eeereeeen - Tecnologia de Contact Center en la Nube

TQ ereeeeene - Telefonia IP / VoIP

REDES, COMPUTO E INFORMATICA (HARDWARE Y SOFTWARE)

70 eeveeeenes . Servicios de Contact Center virtual




APLICACIONES DE INTERACCIONES ViA INTERNET

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle

APLICACIONES DE : CDMIX, C.P. 03100
INTERACCIONES México & TpenClouc
ViA INTERNET Tel. 52 55 8000-6668

cx@opencloudcc.com
Web: www.opencloudcc.com
Twitter.com/opencloudcc

S$1Gateway México

Gabriel Mancera #718 - C1 Col. Del Valle

Chatbots / Servicios Benito Juarez, CDMX, C.P. 03100
de Robot de Mensajes .-

ot i /s : México \
nteractivos
Tel. 52 55 1877-4489
00

|| alejandro.orozco@s1gateway.com
Web: www.s1gateway.com
f Facebook.com/S1gateway
L 2 Twitter.com/S1gateway
T3} Linkedin.com/S1gateway

Auronix

Hacienda de Coaxamalucan #132
Col. Hacienda de Echegaray
Naucalpan, Estado de México, C.P. 53300

México . . .
Tel. 52 55 4438-0001 @ Auronix Q Bots coninteligencia
=Y rfoauroni.com artificial paramejorar
eb: www.auronix.com 3 2 .
f Facebook.com/auronixmx Ia eXpel'IenCIa del Cllente
L /| Twitter.com/auronix.com
131 Linkedin.com/company/auronix Losbots de S1Gateway se integran

de manera equilibradaalaatencion
de humanos, paraagilizar las
conversacionesatravésde
cualquier canal.

Av. Presidente Masaryk #111 - 6
Col. Chapultepec Morales
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 01180

México AVAYA

Tel. 52 55 5278-7622 7y
Experiences That Matter

mabautista@avaya.com

Web: www.avaya.com/es/
Facebook.com/Avayalatam
Twitter.com/Avaya_Latam
LinkedIn.com/company/avaya-latam

SiGateway

El futuro del customer service, hoy.

56+ [

slgateway.com


https://cutt.ly/IEEmeAG

APLICACIONES DE INTERACCIONES ViA INTERNET

Vocalcom Centrical
Av. Paseo de la Reforma #250 Piso 8 Suite 867 462 Broadway
Col. Juérez Nueva York, Estados Unidos, C.P. 10013
CDMX, C.P. 06600 Tel. 800 538-4263 )
México X info@centrical.com ~
Tel. 52 56 1995-2015 @ VOCALCOM Web: www.centrical.com/ centrica l....
4| p.mejia@vocalcom.com f Facebook.com/Centrical
Web: www.vocalcom.es L 2| Twitter.com/centrical
T30 Linkedin.com/company/centrical

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle
Chat Proactivo " [ CDMX, C.P. 03100

000 México Q DpenClouc

Tel. 52 55 8000-6668
cx@opencloudcc.com

X

Web: www.opencloudcc.com

4

Twitter.com/opencloudcc

Consorcio Juridico de Cobranza Especializada

Andalucia #245
Col. Alamos Interaccidn con clientes via
CDMX, C.P. 03400 - Redes Sociales
" CONSORCIO
México Q‘JURIDICO 000

Tel. 52 55 5698-0540
52 55 5698-0508
4l contacto@conjur.com.mx

Web: www.cjeweb.mx

Auronix

Hacienda de Coaxamalucan #132

Col. Hacienda de Echegaray

Naucalpan, Estado de México, C.P. 53300

México

00 Tel. 52 55 4438-0001 0 Auronix
4l info@auronix.com

Web: www.auronix.com

Facebook.com/auronixmx

Twitter.com/auronix.com

LinkedIn.com/company/auronix

Gamification

5 ¢

ContactForum Septiembre - Octubre 2021



ich |
& VOCALCOH Contact Cen?ten:rgglui?oﬂnes

s BN R L B

Reinvente la experiencia
de sus clientes con
WhatsApp Business
de Vocalcom.

Incremente la Contactacidn
con las Soluciones Omnicanal
para Call Center de Vocalcom.

Contactenos:

+52 55 3600 7311 | vocalcom.com/es


https://cutt.ly/hEEmtjV

APLICACIONES DE INTERACCIONES ViA INTERNET

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle

CDMX, C.P. 03100

México

Tel. 52 55 8000-6668
cx@opencloudcc.com

Web: www.opencloudcc.com

Twitter.com/opencloudcc

Zendesk

Calz. Gral. Mariano Escobedo #595
Col. Rincén del Bosque,

Bosque de Chapultepec | Secc.
CDMX, C.P. 11589

México

Tel. 52 55 4161-1333
ccheca@zendesk.com

Web: www.zendesk.com.mx
Facebook.com/ZendeskLATAM
Twitter.com/ZendeskLATAM
LinkedIn.com/Company/zendesk

w
A4
zendesk

5S¢+ [

Social Media
000

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle

CDMX, C.P. 03100

México

Tel. 52 55 8000-6668

cx@opencloudcc.com

g OpenClouc

Web: www.opencloudcc.com
L A Twitter.com/opencloudcc

ContactForum Septiembre - Octubre 2021

Software basado
en la Nube

Av. Presidente Masaryk #111 - 6
Col. Chapultepec Morales

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 01180
México

Tel. 52 55 5278-7622
mabautista@avaya.com

Web: www.avaya.com/es/
Facebook.com/Avayalatam
Twitter.com/Avaya_Latam
LinkedIn.com/company/avaya-latam

AVAYA

Experiences That Matter

5S¢+ [X

Mitrol México

Amores #613 Piso 1

Col. Del Valle

CDMX, C.P. 03100

México

Tel. 52 55 1579-5344
ventasmx@mitrol.net

Web: www.mitrol.net
Facebook.com/MitrolTech
Twitter.com/Mitrol
LinkedIn.com/company/Mitrol

s
mitrol

interaction technologies

5S¢+ [X

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle

CDMX, C.P. 03100

México

Tel. 52 55 8000-6668

Q OpenClouc

< cx@opencloudcc.com
Web: www.opencloudcc.com
L A Twitter.com/opencloudcc




SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / CONTACT CENTERS / CX

Web Call Back

............................................. .
.

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle

CDMX, C.P. 03100

México

Tel. 52 55 8000-6668

& dpenCloue

X< cx@opencloudcc.com

Web: www.opencloudcc.com

. /| Twitter.com/opencloudcc

N\
»

CALL
CENTER

CALL CENTERS /

SOLUCIONES PARA \\
CONTACT CENTERS / CX

Administracion de la Calidad /
Sistemas de Grabacién /
Monitoreo del Call Center/ .

Contact Center .

5¢= [

AHK SYSTEMS

Av. Patriotismo #767 Edificio "A” 101
Col. Mixcoac

CDMX, C.P. 03910

México

Tel. 52 55 5669-0939

52 55 5682-7659
ventas@ahksystems.com

A HIsustems

OUR PEOPLE-YOUR STRENGTH

Web: www.ahksystems.com

Consorcio Juridico de Cobranza Especializada

Andalucia #245
Col. Alamos
CDMX, C.P. 03400 ~
-~ CONSORCIO
México “)‘JURIDICO

Pasién Imaginacion Infeligencia Talento Esfuerzo

Tel. 52 55 5698-0540
52 55 5698-0508
contacto@conjur.com.mx

Web: www.cjcweb.mx

Blvd. Manuel Avila Camacho #32 Piso 6 Interior A
Col. Lomas de Chapultepec
CDMX, C.P. 11000

México

Tel. 52 55 4124-0464
sflores@medallia.com

Medallia

Web: www.medallia.com

Mitrol México

Amores #613 Piso 1
Col. Del Valle
CDMX, C.P. 03100

México LJ

Tel. 52 55 1579-5344 » X
ventasmx@mitrol.net m I trOI
Web: www.mitrol.net interaction technologies
Facebook.com/MitrolTech

Twitter.com/Mitrol

LinkedIn.com/company/Mitrol

ContactForum Septiembre - Octubre 2021




SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / CONTACT CENTERS / CX

NICE SYSTEMS

Insurgentes Sur #1602 - -
Col. Crédito Constructor : AdfnlnIStraCIon de la
CDMX, C.P. 03940 Experiencia del Empleado /

México

Tel. 52 55 1000-9010 ME
norma.pinedasanchez@nice.com

Web: www.nice.com

Facebook.com/OfficialNICEtd
Twitter.com/NICESYSTEMSCALA
LinkedIn.com/nice-systems

Open Cloud Contact Center Centrical
Insurgentes Sur #730 Piso 1 462 Broadway
Col. Del Valle Nueva York, Estados Unidos, C.P. 10013
CDMX, C.P. 03100 Tel. 800 538-4263 )
México Q !]penCloud info@centrical.com ~
Tel. 52 55 8000-6668 R Web: www.centrical.com/ centrical.

cx@opencloudcc.com Facebook.com/Centrical

X

Web: www.opencloudcc.com Twitter.com/centrical

("4
5¢ = [

Twitter.com/opencloudcc LinkedIn.com/company/centrical

Polux #205 Col. Country Lux
Monterrey, Nuevo Leon, C.P. 64845
México Administracion de la

Tel. MTY: 52 8180 409-409 Fuerza de Trabajo (WFM) -~
CDMX: 52 55 3547-9530 )
marketing@reynet.com.mx ReyN et :

Web: www.reynet.com.mx
Facebook.com/reynetservices
Twitter.com/ReyNetMx
Linkedin.com/company/reynet
Youtube.com/channel/ReyNetServices
Instagram.com/reynetservices/

@B5¢+ X

Verint Witness Systems Enghouse Interactive
Francisco Moreno #51 Avenida 19 120 71 Of. 411
Col. Héroe de Nacozari Bogotd, Cundinamarca
CDMX, C.P. 07780 Colombia

México VERINT Tel. +57 60 489-8777 @ :Er:‘ti'r‘:c“t";ﬁe
4l calainfo@verint.com

Web: www.verint.com

presence.marketing@enghouse.com
Web: www.enghouseinteractive.es

131 LinkedIn.com/company/verint-latam/ Twitter.com/presencetech

5¢ [X

LinkedIn.com/Enghouse Interactive-Iberia, Africa & Latam

ContactForum Septiembre - Octubre 2021



SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / CONTACT CENTERS / CX

NICE SYSTEMS

Insurgentes Sur #1602

Col. Crédito Constructor

CDMX, C.P. 03940

México

Tel. 52 55 1000-9010
norma.pinedasanchez@nice.com
Web: www.nice.com
Facebook.com/OfficialNICEtd
Twitter.com/NICESYSTEMSCALA
LinkedIn.com/nice-systems

NICE

Administracion de la

Operacion del Call Center /

Contact Center

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle
CDMX, C.P. 03100
México
Tel. 52 55 8000-6668
X< cx@opencloudcc.com

Q OpenClouc

Web: www.opencloudcc.com

¢

Twitter.com/opencloudcc

Tecnosis

José Trevifo #190 Int. 102-A
Col. Chepevera
Monterrey, Nuevo Leon, C.P. 64030
México
Tel. 52 81 5000-2535
|z| ventas@tecnosis.com.mx

SOLUCIONES INTELIGENTES

Web: www.tecnosis.com.mx

tecnosis

5¢+ [X

Centrical
462 Broadway
Nueva York, Estados Unidos, C.P. 10013
Tel. 800 538-4263 )

info@centrical.com ~
Web: www.centrical.com/ centncqlm
Facebook.com/Centrical

Twitter.com/centrical

LinkedIn.com/company/centrical

<

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle

CDMX, C.P. 03100

México

Tel. 52 55 8000-6668
cx@opencloudcc.com

Q OpenClouc

Web: www.opencloudcc.com

Twitter.com/opencloudcc

Verint Witness Systems

Francisco Moreno #51
Col. Héroe de Nacozari
CDMX, C.P. 07780
México

4| calainfo@verint.com

Web: www.verint.com

VERINT

13| LinkedIn.com/company/verint-latam/

S1Gateway México

Gabriel Mancera #718 - C1 Col. Del Valle
Benito Juarez, CDMX, C.P. 03100
México

Tel. 52 55 1877-4489
alejandro.orozco@s1gateway.com

\

Web: www.s1gateway.com
Facebook.com/S1gateway
Twitter.com/S1gateway
LinkedIn.com/S1gateway

ContactForum Septiembre - Octubre 2021




SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / CONTACT CENTERS / CX

Audiotexto /
Text to Speech

Medallia

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1

Col. Del Valle

CDMX, C.P. 03100

México Q gpen&!;gl;lnﬁ
Tel. 52 55 8000-6668 J
cx@opencloudcc.com

Web: www.opencloudcc.com

Twitter.com/opencloudcc

Predictiva

Blvd. Manuel Avila Camacho #32 Piso 6 Interior A
Col. Lomas de Chapultepec
CDMX, C.P. 11000
exico Medallia
Tel. 52 55 4124-0464
4| sflores@medallia.com
Web: www.medallia.com

Y javier@predictiva.io

Business Intelligence

ASLO Expertos en Seguridad Telefénica

Cubilete #2953 Int. 101

Col. Jardines Plaza del Sol

Zapopan, Jalisco, C.P. 45050

México

Tel. 52 33 4445-8500 HSLD
| info@aslo.us

Web: www.aslo.us

f Facebook.com/asloinfotech/

L 4 Twitter.com/ASLO_Info_Tech
1,1 LinkedIn.com/company/aslo-information-technologies

INFORMATION TECHNOLOGIES

ContactForum Septiembre - Octubre 2021

Av. Louis Pasteur #47 The Green Ray

Malaga, Espana, C.P. 29010

Tel. +00 34 629 904-905

PReDJICTIVA

Web: www.predictiva.io

Ciberseguridad

ServiceNow

Paseo de los Tamarindos #90
Col. Bosques de las Lomas
CDMX, C.P. 05120

México servicenow.
Tel: 52 55 8526-3466

o4l marketinglatam@servicenow.com

Web: www.servicenow.com.mx

L /| Twitter.com/servicenow




Comunicaciones Unificadas

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / CONTACT CENTERS / CX

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle

CDMX, C.P. 03100

México

Tel. 52 55 8000-6668
cx@opencloudcc.com

€& DpenClouc

Web: www.opencloudcc.com
Twitter.com/opencloudcc

Av. Presidente Masaryk #111 - 6
Col. Chapultepec Morales

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 01180
México

Tel. 52 55 5278-7622
mabautista@avaya.com

Web: www.avaya.com/es/
Facebook.com/Avayalatam
Twitter.com/Avaya_Latam
LinkedIn.com/company/avaya-latam

5¢+ [

AVAYA

Experiences That Matter

Paseo Maria Elena #1129

Col. Ampliacién Valle del Mirador
Monterrey, Nuevo Leon, C.P. 64750
México

Tel. 52 81 8265-8200
mexico@ikusi.com

Web: www.ikusi.com/es/

N

IKUSI

Latintel de México

Rio Nidgara #19

Col. Cuauhtémoc

CDMX, C.P. 06500

México

Tel. 52 55 5208-0113
cron@latinteldemexico.com

Web: www.latinteldemexico.com
Facebook.com/latintel
Twitter.com/LatintelMX
LinkedIn.com/Latintel de México, S.A.

5¢+ [

|¢£E!}EL

de méxico.com

@85¢+ X

Conmutadores PBX y ACD /

Polux #205 Col. Country Lux
Monterrey, Nuevo Leén, C.P. 64845
México

Tel. MTY: 52 8180 409-409

CDMX: 52 55 3547-9530
marketing@reynet.com.mx

Web: www.reynet.com.mx
Facebook.com/reynetservices
Twitter.com/ReyNetMx
Linkedin.com/company/reynet
Youtube.com/channel/ReyNetServices
Instagram.com/reynetservices/

ReyNeﬁ

Estamos listos para T

IVRy CTI
000

AHK SYSTEMS

Av. Patriotismo #767 Edificio A" 101
Col. Mixcoac

CDMX, C.P. 03910

México

Tel. 52 55 5669-0939

52 55 5682-7659
ventas@ahksystems.com

A HEGusens

OUR PEOPLE-YOUR STRENGTH

Web: www.ahksystems.com

ContactForum Septiembre - Octubre 2021
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SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / CONTACT CENTERS / CX

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle

CDMX, C.P. 03100

México

Tel. 52 55 8000-6668
cx@opencloudcc.com

& TpenClouc

Web: www.opencloudcc.com

. /| Twitter.com/opencloudcc

Auronix

Hacienda de Coaxamalucan #132

Col. Hacienda de Echegaray

Naucalpan, Estado de México, C.P. 53300
México

Tel. 52 55 4438-0001 0 Auronix
info@auronix.com

Web: www.auronix.com
Facebook.com/auronixmx
Twitter.com/auronix.com
LinkedIn.com/company/auronix

Aqui puede
estar tu empresa

ContactForum Septiembre - Octubre 2021

CRM - eCRM ;"

AddACCION

Bahia Guantanamo #79

Col. Verdnica Anzures

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11300
México

Tel. 52 81 8421-1121
eudoro.dezavalia@addaccion.com
Web: www.addaccion.com
Facebook.com/AddACCION
LinkedIn.com/company/addaccion

AddACCION

Customer Experience
Analytics ;1

AHK SYSTEMS

Av. Patriotismo #767 Edificio "A” 101
Col. Mixcoac

CDMX, C.P. 03910

México

Tel. 52 55 5669-0939

52 55 5682-7659
ventas@ahksystems.com

Web: www.ahksystems.com

\\\
)

CALL
CENTER

A HIsustems

OUR PEOPLE-YOUR STRENGTH




SOLUCIONES PARA CALLCENTERS / CONTACT CENTERS / CX

Medallia

Av. Presidente Masaryk #111 - 6 Blvd. Manuel Avila Camacho #32 Piso 6 Interior A
Col. Chapultepec Morales

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 01180

México o .
Tel. 52 55 5278-7622 M México Medallia
mabautista@avaya.com Tel. 52 55 4124-0464

Web: www.avaya.com/es/ sflores@medallia.com

Facebook.com/AvayalLatam Web: www.medallia.com

Twitter.com/Avaya_Latam

LinkedIn.com/company/avaya-latam

Col. Lomas de Chapultepec
CDMX, C.P. 11000

Instituto Mexicano de Teleservicios

Mercaderes #20
Col. San José Insurgentes
CDMX, C.P. 03900

México Aqui puede
Tel. 52 55 5340-2290 o IMT estar tu empresa

mercadotecnia@imt.com.mx

Web: www.imt.com.mx
Facebook.com/IMTContactForum

Twitter.com/IMT_
LinkedIn.com/company/institutomexicanodeteleservicios

Estudios e inteligencia
de negocios

Descubre y potencializa el poder de la
investigacién para tu centro de contacto

Realizamos estudios a la medida basandonos en las
necesidades y alcances que nos solicitan, como:

@ (& @ @

Analisis de Atraccion y Factibilidad Panorama Tecnologias
competencia retencion para nuevas . dela . _dela
de talento ubicaciones industriay informacion
humano de Centros tendencias
Entre Otros...

de Contacto

Contactanos para mas informacion

™ estudios@imt.com.mx X4 +52 55-5340-2290 Ext. 5100 I M T
in Instituto Mexicano de Telervicios (IMT) , @imt_ u IMTContactForum imt_cx

f /imtcontactforum


https://cutt.ly/REEmuRI

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / CONTACT CENTERS / CX

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle

CDMX, C.P. 03100

México

Tel. 52 55 8000-6668
cx@opencloudcc.com

Web: www.opencloudcc.com

Twitter.com/opencloudcc

Calz. Gral. Mariano Escobedo #595
Col. Rincdn del Bosque,

Bosque de Chapultepec | Secc.
CDMX, C.P. 11589

México

Tel. 52 55 4161-1333
ccheca@zendesk.com

Web: www.zendesk.com.mx
Facebook.com/ZendeskLATAM
Twitter.com/ZendeskLATAM
LinkedIn.com/Company/zendesk

5S¢+ [X

A

zendesk

CALL
CENTER

Centrical

462 Broadway

Nueva York, Estados Unidos, C.P. 10013
Tel. 800 538-4263

info@centrical.com

Web: www.centrical.com/
Facebook.com/Centrical

Twitter.com/centrical

5¢+ [X

LinkedIn.com/company/centrical

)

'
centrical.

ContactForum Septiembre - Octubre 2021

Envios SMS Masivos Z

Auronix

Hacienda de Coaxamalucan #132

Col. Hacienda de Echegaray

Naucalpan, Estado de México, C.P. 53300
México

Tel. 52 55 4438-0001 0 Auronix
info@auronix.com

Web: www.auronix.com

Facebook.com/auronixmx

Twitter.com/auronix.com

LinkedIn.com/company/auronix

B Connect Services

Rio Churubusco y Afil S/N
Col. Granjas México
CDMX, C.P. 08400
México
Tel. 52 55 5133-3300

4l ventas@bconnect.com

Web: www.bconnect.com

Konecta

Aqui puede
estar tu empresa




Directo Telecom

SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / CONTACT CENTERS / CX

Openservice

Torre Virreyes Pedregal #24
Piso 6 Oficina 601
Col. Molino del Rey
CDMX, C.P. 11040
México
Tel. 52 55 5201-4550
@ sales@directo.com
Web: www.directo.com
f Facebook.com/Directo.com
131 LinkedIn.com/Directo

Directo

Vocalcom

Av. Paseo de la Reforma #250 Piso 8 Suite 867

Col. Juarez

CDMX, C.P. 06600

México

Tel. 52 56 1995-2015
4| p.mejia@vocalcom.com

Web: www.vocalcom.es

R VOCALCOM

Help Desk / Service Desk /.-
Soporte técnico (Sw)

CENTER

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle

CDMX, C.P. 03100

México

Tel. 52 55 8000-6668

cx@opencloudcc.com

X]

Web: www.opencloudcc.com

¢

Twitter.com/opencloudcc

& dpenClouc

L

Av. Regio #109 - 2

Col. Regio Parque Industrial
Apodaca, Nuevo Ledn, C.P. 66633
México

Tel. 52 81 8262-1110
mcastro@openservice.mx

Open
0 Se?vice

LinkedIn.com/company/openservice-s-a--de-c-v-/

Web: www.openservice.mx
Facebook.com/OpenServiceMx

Hosted on Demand »

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle

CDMX, C.P. 03100

México

Tel. 52 55 8000-6668

cx@opencloudcc.com

Q OpenClouc

Web: www.opencloudcc.com
Twitter.com/opencloudcc

Aqui puede
estar tu empresa

ContactForum Septiembre - Octubre 2021




SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / CONTACT CENTERS / CX

Integradores de Tecnologia ;" 1

AHK SYSTEMS

Av. Patriotismo #767 Edificio A" 101
Col. Mixcoac

CDMX, C.P. 03910

México

A HEGustems

OUR PEOPLE-YOUR STRENGTH

Tel. 52 55 5669-0939

52 55 5682-7659
ventas@ahksystems.com
Web: www.ahksystems.com

Paseo Maria Elena #1129

Col. Ampliacién Valle del Mirador
Monterrey, Nuevo Leodn, C.P. 64750
México

Tel. 52 81 8265-8200

mexico@ikusi.com

N

Web: www.ikusi.com/es/

IKUSI

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle

CDMX, C.P. 03100

México

Tel. 52 55 8000-6668
cx@opencloudcc.com

Web: www.opencloudcc.com
. /| Twitter.com/opencloudcc

& JpenClout

ContactForum Septiembre - Octubre 2021

5¢+ [X

K\\
)

CALL
CENTER

Centrical
462 Broadway
Nueva York, Estados Unidos, C.P. 10013
Tel. 800 538-4263 )

info@centrical.com

Web: www.centrical.com/
Facebook.com/Centrical
Twitter.com/centrical

LinkedIn.com/company/centrical

~
centrical.

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle

CDMX, C.P. 03100

México

Tel. 52 55 8000-6668
cx@opencloudcc.com

Web: www.opencloudcc.com

Twitter.com/opencloudcc

Aqui puede
estar tu empresa




SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / CONTACT CENTERS / CX

Predictiva Open Cloud Contact Center
Av. Louis Pasteur #47 The Green Ray Insurgentes Sur #730 Piso 1
Malaga, Espania, C.P. 29010 Col. Del Valle
Tel. +00 34 629 904-905 CDMX, C.P. 03100
@ javier@predictiva.io PREDICTIVA México QgpenclOU!:

Tel. 52 55 8000-6668
cx@opencloudcc.com

Web: www.predictiva.io

X

Web: www.opencloudcc.com

¢

Twitter.com/opencloudcc

PBX HOSTING

Calle Hidalgo #107 Int. 4

o Col. Unidad Nacional
Marcadores Automaticos / Ciudad Madero, Tamaulipas, C.P. 89410

Predictivos "
: México pb .))
d Tel. 52 55 4170-8990 ext. 1007 = LI/

contacto@phbxhosting.com.mx &/INBTEL
Web: www.pbxhosting.com.mx
Facebook.com/pbxhostingmx

Twitter.com/pbx hosting
LinkedIn.com/company/pbx-hosting/about/

5¢=~ [X

Consorcio Juridico de Cobranza Especializada

Andalucia #245
Col. Alamos Nubes Privadas,
CDMYX, C.P. 03400 Publicas, Hibridas -
i & |CONSORCIO :
Mexico “)‘JURIDICO 000
Tel. 52 55 5698_0540 Pasién Imaginacién Inteligencia Talento Esfuerzo

52 55 5698-0508
|| contacto@conjur.com.mx

Web: www.cjeweb.mx

Open Cloud Contact Center

Blvd. Manuel Avila Camacho #32 Piso 6 Interior A Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Lomas de Chapultepec Col. Del Valle
CDMX, C.P. 11000 CDMX, C.P. 03100
México Med a"ia México QDDEI’IC[UUd
Tel. 52 55 4124-0464 Tel. 52 55 8000-6668
hadl sflores@medallia.com 4| cx@opencloudcc.com

Web: www.medallia.com Web: www.opencloudcc.com

./ Twitter.com/opencloudcc

ContactForum Septiembre - Octubre 2021



SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / CONTACT CENTERS / CX

ServiceNow

Paseo de los Tamarindos #90

Col. Bosques de las Lomas

CDMX, C.P. 05120

México servicenow.
Tel: 52 55 8526-3466

marketinglatam@servicenow.com

X

Web: www.servicenow.com.mx

¢

Twitter.com/servicenow

Vocalcom

5S¢+ [X

Av. Presidente Masaryk #111 - 6

Col. Chapultepec Morales

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 01180

México AVAYA
Tel. 52 55 5278-7622 -7
mabautista@avaya.com

Web: www.avaya.com/es/
Facebook.com/Avayalatam
Twitter.com/Avaya_Latam
LinkedIn.com/company/avaya-latam

Experiences That Matter

Directo Telecom

Av. Paseo de la Reforma #250 Piso 8 Suite 867

Col. Juérez

CDMX, C.P. 06600

México

Tel. 52 56 1995-2015 C8 VOCALCOM
4l p.mejia@vocalcom.com

Web: www.vocalcom.es

Plataforma Multicanal

Auronix

Hacienda de Coaxamalucan #132
Col. Hacienda de Echegaray
Naucalpan, Estado de México, C.P. 53300
México
Tel. 52 55 4438-0001 O Auronix
4 info@auronix.com
Web: www.auronix.com
Facebook.com/auronixmx
Twitter.com/auronix.com
LinkedIn.com/company/auronix

5S¢

ContactForum Septiembre - Octubre 2021

5¢ [X

5S¢+ [X

Torre Virreyes Pedregal #24

Piso 6 Oficina 601

Col. Molino del Rey

CDMX, C.P. 11040 ‘
México .
Tel. 52 55 5201-4550 Dlrecto
sales@directo.com

Web: www.directo.com

Facebook.com/Directo.com

LinkedIn.com/Directo

Enghouse Interactive

Avenida 19 120 71 Of. 411

Bogota, Cundinamarca

Colombia

Tel. +57 60 489-8777 /@\ Enghouse
Interactive

presence.marketing@enghouse.com

Web: www.enghouseinteractive.es

Twitter.com/presencetech

LinkedIn.com/Enghouse Interactive-lberia, Africa & Latam

San Antonio #455
Col. Carola
Alvaro Obregén, CDMX, C.P. 01180

México
Tel. 52 55 4175-3086 Flve9

mario.palma@five9.com ™
Web: www.five9.com

Facebook.com/CallCenterSoftware

Twitter.com/Five9

LinkedIn.com/company/five9




SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / CONTACT CENTERS / CX

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle

CDMX, C.P. 03100

México

Tel. 52 55 8000-6668
cx@opencloudcc.com

QgpenEL d

Web: www.opencloudcc.com

Twitter.com/opencloudcc

Teleperformance México

(‘\\
)

CALL
CENTER

¢+ X

S5¢=+ [X

Av. Cuauhtémoc #400 Sur

Col. Centro

Monterrey, Nuevo Leon, C.P. 64000
México

Tel. 800 122-8787
bizdevmexico@teleperformance.com
Web: www.teleperformance.com
Facebook.com/teleperformance.mx
Twitter.com/TP_Mexico/
Instagram.com/teleperformance

l'? Teleperformance

each interaction matters

Reconocimiento de Voz / }
Portales de Voz -

CENTER

ASLO Expertos en Seguridad Telefénica

Cubilete #2953 Int. 101

Col. Jardines Plaza del Sol
Zapopan, Jalisco, C.P. 45050
México

Tel. 52 33 4445-8500
info@aslo.us

Web: www.aslo.us
Facebook.com/asloinfotech/
Twitter.com/ASLO_Info_Tech
LinkedIn.com/company/aslo-information-technologies

FBASsLO

INFORMATION TECHNOLOGIES

5¢= [X

Av. Presidente Masaryk #111 - 6
Col. Chapultepec Morales

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 01180
México

Tel. 52 55 5278-7622
mabautista@avaya.com

Web: www.avaya.com/es/
Facebook.com/Avayalatam
Twitter.com/Avaya_Latam
LinkedIn.com/company/avaya-latam

AVAYA

Experiences That Matter

Blvd. Manuel Avila Camacho #32 Piso 6 Interior A
Col. Lomas de Chapultepec
CDMX, C.P. 11000

México

Tel. 52 55 4124-0464
sflores@medallia.com

Medallia

Web: www.medallia.com

Aqui puede
estar tu empresa

(=)

ContactForum Septiembre - Octubre 2021



SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / CONTACT CENTERS / CX

NICE SYSTEMS Predictiva
Insurgentes Sur #1602 Av. Louis Pasteur #47 The Green Ray
Col. Crédito Constructor Mélaga, Espafia, C.P. 29010

CDMX, C.F. 03940 Tel. +00 34 629 904-905

México o o
Tel. 52 55 1000-9010 V24| javier@predictiva.io PrReDICTIVA

24l norma.pinedasanchez@nice.com Web: www.predictiva.io
Web: www.nice.com
f Facebook.com/OfficialNICEtd
L/ Twitter.com/NICESYSTEMSCALA
in LinkedIn.com/nice-systems
Open Cloud Contact Center Verint Witness Systems, S.A. de C.V.
Insurgentes Sur #730 Piso 1 Francisco Moreno #51
Col. Del Valle Col. Héroe de Nacozari
CDMX, C.P. 03100 CDMX, C.P. 07780
México Qﬂpen[:loud México VERINT
Tel. 52 55 8000-6668 4l calainfo@verint.com
@ cx@opencloudcc.com Web: www.verint.com
Web: www.opencloudcc.com in LinkedIn.com/company/verint-latam/
. /| Twitter.com/opencloudcc
Pentafon
Thiers #251
Col. Anzures
CDMX, C.P. 11590 }
México
Tel‘ 800 736-8236 CONVACTTCEﬁYEE & BPO

4| atencioncomercial@pentafon.com

Web: www.pentafon.com

Conversso

Blvd. Antonio Quiroga

Col. El Llano
AqUI’ puede Hermosillo, Sonora, C.P. 83210
estar tu empresa Meéxico (® CONVERSSO

Tel. 800 067-2496
00 a4l ventas@conversso.com

Web: www.conversso.com

f Facebook.com/conversso

L/ Twitter.com/conversso

ContactForum Septiembre - Octubre 2021



SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / CONTACT CENTERS / CX

Enghouse Interactive

Avenida 19 120 71 Of. 411
Bogota, Cundinamarca
Colombia

Tel. +57 60 489-8777

presence.marketing@enghouse.com

Enghouse

@ Interactive

Web: www.enghouseinteractive.es
Twitter.com/presencetech

LinkedIn.com/Enghouse Interactive-lberia, Africa & Latam

Mitrol México

Amores #613 Piso 1
Col. Del Valle
CDMX, C.P. 03100

México J

Tel. 52 55 1579-5344 .
ventasmx@mitrol.net ’m l trOI
Web: www.mitrol.net interaction technologies
Facebook.com/MitrolTech

Twitter.com/Mitrol

LinkedIn.com/company/Mitrol

5¢=- [

NICE SYSTEMS

Insurgentes Sur #1602

Col. Crédito Constructor

CDMX, C.P. 03940

México

Tel. 52 55 1000-9010
norma.pinedasanchez@nice.com
Web: www.nice.com
Facebook.com/OfficialNICEtd
Twitter.com/NICESYSTEMSCALA
LinkedIn.com/nice-systems

NICE

5¢= [X

SRL Soluciones

Duraznos #55 Int. 102
Col. Bosques de las Lomas
CDMX, C.P. 11700
México
Tel. 52 55 5206-4890
Al sflores@srlsoluciones.com

> 4

Web: www.srlsoluciones.com

13 LinkedIn.com/company/srlsoluciones

Auronix

Hacienda de Coaxamalucan #132
Col. Hacienda de Echegaray
Naucalpan, Estado de México, C.P. 53300

México
Tel. 52 55 4438-0001 0 Auronix

A4l info@auronix.com
Web: www.auronix.com
| | Facebook.com/auronixmx
L /| Twitter.com/auronix.com
in LinkedIn.com/company/auronix

Av. Presidente Masaryk #111 - 6
Col. Chapultepec Morales

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 01180
México

Tel. 52 55 5278-7622
mabautista@avaya.com

Web: www.avaya.com/es/
Facebook.com/Avayalatam
Twitter.com/Avaya_Latam
LinkedIn.com/company/avaya-latam

AVAYA

Experiences That Matter

5¢= [X

Paseo Maria Elena #1129
Col. Ampliacién Valle del Mirador
Monterrey, Nuevo Leon, C.P. 64750
México
Tel. 52 81 8265-8200

o d| mexico@ikusi.com
Web: www.ikusi.com/es/

N

IKUSI

ContactForum Septiembre - Octubre 2021



SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / CONTACT CENTERS / CX

Medallia

Blvd. Manuel Avila Camacho #32 Piso 6 Interior A
Col. Lomas de Chapultepec
CDMX, C.P. 11000

México Medallia

Tel. 52 55 4124-0464
|z| sflores@medallia.com

Web: www.medallia.com

Open Cloud Contact Center

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle
CDMX, C.P. 03100

México Q OpenClouc

Tel. 52 55 8000-6668
cx@opencloudcc.com

X]

Web: www.opencloudcc.com

4

Twitter.com/opencloudcc

Vocalcom

Av. Paseo de la Reforma #250 Piso 8 Suite 867
Col. Juérez

CDMX, C.P. 06600

México

Tel. 52 56 1995-2015 @ VOCALCOM

p.mejia@vocalcom.com

Web: www.vocalcom.es

5¢+ [X

Pentafon

Thiers #251
Col. Anzures

CDMX, C.P. 11590 }
México
ON

Tel. 800 736-8236 PENTA

4|l atencioncomercial@pentafon.com

Web: www.pentafon.com

Zendesk

Calz. Gral. Mariano Escobedo #595
Col. Rincén del Bosque,

Bosque de Chapultepec | Secc.
CDMX, C.P. 11589

México

Tel. 52 55 4161-1333
ccheca@zendesk.com

Web: www.zendesk.com.mx
Facebook.com/ZendeskLATAM
Twitter.com/ZendeskLATAM
LinkedIn.com/Company/zendesk

Polux #205 Col. Country Lux
Monterrey, Nuevo Leon, C.P. 64845
México

Tel. MTY: 52 8180 409-409

CDMX: 52 55 3547-9530

Web: www.reynet.com.mx
Facebook.com/reynetservices
Twitter.com/ReyNetMx
Linkedin.com/company/reynet
Youtube.com/channel/ReyNetServices
Instagram.com/reynetservices/

@B5¢+ X

marketing@reynet.com.mx Rey et

ContactForum Septiembre - Octubre 2021

zendesk

Tecnologia para
Call Centers/ .-
Contact Center /CRM ;

AddACCION

Bahia Guantanamo #79

Col. Verdnica Anzures
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11300

Meéxico AddACCION

Tel. 52 81 8421-1121
eudoro.dezavalia@addaccion.com
Web: www.addaccion.com
Facebook.com/AddACCION
LinkedIn.com/company/addaccion




Atento México

SOLUCIONES PARA CALLCENTERS / CONTACT CENTERS / CX

Call IT Once

65

Av. Monterrey #100
Col. Roma Norte
CDMX, C.P. 06700

México .
Tel. 52 55 5233-5225 ATes~ST10 Tel. 52 55 5082-6316 CALL ITENCE

@ contactomexico@atento.com
Web: www.atento.com
Facebook.com/Atento-Mx
Twitter.com/AtentoMexico
LinkedIn.com/atento-mexico

S5¢n

Av. Presidente Masaryk #111 - 6

Col. Chapultepec Morales Col. El Llano
Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 01180 Hermosillo, Sonora, C.P. 83210
Mexico AVAYA México @CONVERSSO

Tel. 52 55 5278-7622
mabautista@avaya.com

Web: www.avaya.com/es/
Facebook.com/Avayalatam
Twitter.com/Avaya_Latam
LinkedIn.com/company/avaya-latam

5¢+ [

Experiences That Matter

Av. Homero #1425 Int. 104
Col. Polanco Il Seccién
CDMX, C.P. 11530

México

contactus@callitonce.com
Web: www.callitonce.com
Facebook.com/callitonce
Twitter.com/CallltOnce

5¢—= [

LinkedIn.com/company/call-it-once-s-de-rl-de-cv

Conversso

Blvd. Antonio Quiroga

Tel. 800 067-2496
a4l ventas@conversso.com
Web: www.conversso.com
f Facebook.com/conversso
L /| Twitter.com/conversso

{UNETE A LA
INNOVACION Y
BRINDA UN
MEJOR SERVICIO
A TUS CLIENTES!

CRM + Contact Center

La férmula del exito para tu
Gestiona la informacion est
y toma mejores decisiones e
tiempo real.

(© CON

Comunicate
800 06
Ny 6|ww

josotros;
96
versso.com
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SOLUCIONES PARA CALLCENTERS / CONTACT CENTERS / CX

Medallia Open Cloud Contact Center

Blvd. Manuel Avila Camacho #32 Piso 6 Interior A Insurgentes Sur #730 Piso 1

Col. Lomas de Chapultepec Col. Del Valle

CDMX, C.P. 11000 CDMX, C.P. 03100

. * M .

Verico Medallia €& penClou

Tel. 52 55 4124-0464 Tel. 52 55 8000-6668
Jad| sflores@medallia.com B4 cx@opencloudcc.com

Web: www.medallia.com Web: www.opencloudcc.com

./ Twitter.com/opencloudcc

Mitrol México Predictiva
Amores #613 Piso 1 Av. Louis Pasteur #47 The Green Ray
Col. Del Valle Malaga, Espaiia, C.P. 29010
C[?N.IX' C.F. 03100 J Tel. +00 34 629 904-905
México
Tel. 52 55 1579-5344 . P javier@predictiva.io PREDICTIVA
ventasmx@mitrol.net m | thl Web: www.predictiva.io

interaction technologies

Web: www.mitrol.net
Facebook.com/MitrolTech
Twitter.com/Mitrol
LinkedIn.com/company/Mitrol

5¢= X

ServiceNow

Nuxiba

Lago Zurich #243 Torre Viena Dpto. 27A
Col. Ampliacién Granada

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11529 Col. Bosques de las Lomas
México CDMX, C.P. 05120

Tel. 52 55 1107-8510 > H T México servicenow.
atencion@nuxiba.com Z NUXIba Tel: 52 55 8526-3466 )

Web: www.nuxiba.com . .
) ) marketinglatam@servicenow.com
Facebook.com/NuxibaTechnologies

Twitter.com/Nuxiba_tech
LinkedIn.com/company/nuxiba-technologies
Youtube.com/c/NuxibaTechnologiesCiudaddeMexico

Paseo de los Tamarindos #90

X

Web: www.servicenow.com.mx

Twitter.com/servicenow

B5¢—+ [X
¢

SRL Soluciones

Duraznos #55 Int. 102

Col. Bosques de las Lomas

Aqui puede CDMX, C.P. 11700 _—
estar tu empresa México \*
Tel. 52 55 5206-4890
000

|| sflores@srlsoluciones.com
Web: www.srlsoluciones.com

73] LinkedIn.com/company/srlsoluciones

ContactForum Septiembre - Octubre 2021
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SOLUCIONES PARA CALL CENTERS / CONTACT CENTERS / CX

Tecnosis

José Trevino #190 Int. 102-A

Col. Chepevera

Monterrey, Nuevo Leon, C.P. 64030
México

Tel. 52 81 5000-2535

ventas@tecnosis.com.mx

tecnosis

SOLUCIONES INTELIGENTES

Web: www.tecnosis.com.mx

Vocalcom

Av. Paseo de la Reforma #250 Piso 8 Suite 867
Col. Juérez

CDMX, C.P. 06600
México

Tel. 52 56 1995-2015

p.mejia@vocalcom.com

R VOCALCOM

Web: www.vocalcom.es

Av. Presidente Masaryk #111 - 6
Col. Chapultepec Morales

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 01180
México

Tel. 52 55 5278-7622
mabautista@avaya.com

Web: www.avaya.com/es/
Facebook.com/Avayalatam
Twitter.com/Avaya_Latam
LinkedIn.com/company/avaya-latam

AVAYA

Experiences That Matter

5¢+ [

Aqui puede
estar tu empresa

Tecnologia de }
Contact Center en la Nube ~

Auronix

Hacienda de Coaxamalucan #132

Col. Hacienda de Echegaray

Naucalpan, Estado de México, C.P. 53300
México

Tel. 52 55 4438-0001 O Auronix
info@auronix.com

Web: www.auronix.com
Facebook.com/auronixmx
Twitter.com/auronix.com
LinkedIn.com/company/auronix

Call IT Once

Av. Homero #1425 Int. 104
Col. Polanco Il Seccién
CDMX, C.P. 11530

México

Tel. 52 55 5082-6316
contactus@callitonce.com
Web: www.callitonce.com
f Facebook.com/callitonce
L /| Twitter.com/CallltOnce
in LinkedIn.com/company/call-it-once-s-de-rl-de-cv

CALL IT@NCE
A

Aqui puede
estar tu empresa

ContactForum Septiembre - Octubre 2021



SOLUCIONES PARA CALLCENTERS / CONTACT CENTERS / CX

Avenida 19 120 71 Of. 411 Paseo Maria Elena #1129

Bogota, Cundinamarca Col. Ampliacién Valle del Mirador

Colombia Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64750 .

Tel. +57 60 489-8777 ,/@\ Fﬁ'ﬁg'}:"{fﬁﬁ México i s IKUSI
presence.marketing@enghouse.com reractive Tel. 52 81 8265-8200 e

Web: www.enghouseinteractive.es mexico@ikusi.com

Twitter.com/presencetech Web: www.ikusi.com/es/

LinkedIn.com/Enghouse Interactive-lberia, Africa & Latam

San Antonio #455 Blvd. Manuel Avila Camacho #32 Piso 6 Interior A
Col. Carola

Alvaro Obregén, CDMX, C.P. 01180

México CDMX, C.P. 11000 .
Tel. 52 55 4175-3086 Flve9 México Meda"la

Col. Lomas de Chapultepec

mario.palma@five9.com ” Tel. 5255 4124-0464
Web: www.five9.com sflores@medallia.com
Facebook.com/CallCenterSoftware Web: www.medallia.com

Twitter.com/Five9
LinkedIn.com/company/five9

;Sabias que puedes potencializar la experiencia
de tus clientes y optimizar los procesos de tu
contact center usando una sola herramienta?

La solucion All-in-One de Enghouse contiene un
conjunto de herramientas que te permitiran lograr:

+55%  +30% +249 -33%

Contactos Productividad Ventas por hora / Costes de
por hora del agente Niveles de Conversion mantenimiento

Contacta con nosotros y atrévete a garantizar a tus
clientes una experiencia transversal y sin fricciones.

Enghouse Presence.Marketing@enghouse.com

www.enghouseinteractive.es
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Open Cloud Contact Center

SOLUCIONES PARA CALLCENTERS / CONTACT CENTERS / CX

Vocalcom

Insurgentes Sur #730 Piso 1
Col. Del Valle

CDMX, C.P. 03100

México

Tel. 52 55 8000-6668
cx@opencloudcc.com

Web: www.opencloudcc.com

4

Twitter.com/opencloudcc

Openservice

Av. Regio #109 -2

Col. Regio Parque Industrial

Apodaca, Nuevo Ledn, C.P. 66633

México

Tel. 52 81 8262-1110

mcastro@openservice.mx

Web: www.openservice.mx
Facebook.com/OpenServiceMx

130 Linkedin.com/company/openservice-s-a--de-c-v-/

Open
Se'?vice

Polux #205 Col. Country Lux
Monterrey, Nuevo Leon, C.P. 64845
México

Tel. MTY: 52 8180 409-409

CDMX: 52 55 3547-9530
marketing@reynet.com.mx

Web: www.reynet.com.mx
Facebook.com/reynetservices
Twitter.com/ReyNetMx
Linkedin.com/company/reynet
Youtube.com/channel/ReyNetServices
Instagram.com/reynetservices/

EB5¢+ ¥

N

ReyNet

Estamos listos para Tl

Av. Paseo de la Reforma #250 Piso 8 Suite 867
Col. Juérez

CDMX, C.P. 06600
México

Tel. 52 56 1995-2015

p.mejia@vocalcom.com

AR VOCALOM

Web: www.vocalcom.es

Telnorm

Av. Insurgentes Sur #546, Primer Piso
Col. Roma Sur

CDMX, C.P. 06760

México

Tel. 52 55 5265-9915
info@telnorm.com

Web: www.telnorm.com TELHEAREN

Facebook.com/telnorm
Instagram.com/telnorm_
Linkedin.com/company/telnorm

Aqui puede
estar tu empresa

eMulticanalidad
>Visual Phone .
>Chat Bot >Mobile App

eContact Center en la Nube

eConsultoria )
>Cobranza >Servicio al Cliente

:TELNORM

ONCIpCIC) - anew kind of Technology Services company

Durante tres décadas hemos incrementado la productividad de nuestros clientes
através de laintegracion de las mejores soluciones. Estamos listos para
acompafarle a lograr una transformacion digital suave e inteligente.
Nuestro objetivo: Ayudar a que el Negocio de Nuestro Cliente avance.

eServicios ETL

>Grabacion de voz, datos y video
>Dashboards

>KPI's >Sistemas de Reportes
oCloud Services

>CRM/ B.PM. >Etiquetador.
>Marcadores predictivos >CCaa$S

>Ventas >Transformacion Digital >Agent Productivity >WF

eAnaliticos >Performance Management >QM
o >Knowledge Management

>Analiticos de voz.

>Modelos Predictivos >Al oIT Services

eServicios de Verificacion
>|VR >APP’s
>Infraestructura

eSoluciones de Agente Remoto

eDesktop Process Automation &
Workflow

ePisos Financieros y Mesas de Dinero

>On Site & Remote Managed Service
>Mantenimiento a infraestructura
>Servicios de monitoreo a infraestructura
>Help Desk

eGeomarketing

>Soluciones y servicios de informacion
sociodemograficay de actividad
econoémica .

> Estudios socioecondémicos

>Torretas de trading

>Grabacion eAdemas, soluciones en seguridad
eUCaaS aeroportuaria, abersegu,rldad,,

simuladores de vuelo, tréfico aéreo,
eNOC radiocomunicacion.

555265 9915

www.telnorm.com
info@telnorm.com

linkedin.com/company/telnorm

México Estados Unidos Colombia CALA
Certificaciones ISO 9001:2015 e ISO / IEC 27001:2013


https://cutt.ly/5EEmsTa

REDES, COMPUTO E INFORMATICA

PBX HOSTING

Calle Hidalgo #107 Int. 4

Col. Unidad Nacional

Ciudad Madero, Tamaulipas, C.P. 89410
México

Tel. 52 55 4170-8990 ext. 1007
contacto@pbxhosting.com.mx

Web: www.pbxhosting.com.mx
Facebook.com/pbxhostingmx

L /| Twitter.com/pbx hosting

i LinkedIn.com/company/pbx-hosting/about/
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SOLUCIONES

Lo mas avanzado en tecnologia y
servicios con el toque humano que
requiere la industria

Consultalo y descargalo en tus
dispositivos moviles: www.imt.com.mx

Lourdes Adame

Susana Delgado
l.adame@imt.com.mx I

s.delgado@imt.com.mx

55-5340-2290 ext. 3030 | Whats IMT 55-7211-7446

REDES, COMPUTO E

INFORMATICA
(HARDWARE Y SOFTWARE)

Serviciosde |
Contact Center Virtual -

5S¢+ [

Av. Presidente Masaryk #111 - 6
Col. Chapultepec Morales

Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 01180
México

Tel. 52 55 5278-7622
mabautista@avaya.com

Web: www.avaya.com/es/
Facebook.com/Avayalatam
Twitter.com/Avaya_Latam
LinkedIn.com/company/avaya-latam

AVAYA

Experiences That Matter

Openservice

Av. Regio #109 - 2

Col. Regio Parque Industrial
Apodaca, Nuevo Ledn, C.P. 66633
México

Tel. 52 81 8262-1110
mcastro@openservice.mx

Web: www.openservice.mx

Facebook.com/OpenServiceMx

LinkedIn.com/company/openservice-s-a--de-c-v-/

Open
Se?vice
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PREMIO

NACIONAL CX

L4100

2022

PREMIO

NACIONAL EX

El premio Nacional CX & EX es el maximo
reconocimiento anval que se otorga como simbolo
de prestigio y a distincion a través del cual se
trasmite una cultura de excelencia y competitividad.

Talleres Online ;Participa!-*-—

Daremos a conocer las reglas de participacion, estructura y
recomendaciones para la documentacion de tus casos de exito

¢« 07 y 21 de octubre ¢«04y 18 de noviembre
* ©02 y 09 de diciembre ¢13 de enero

Informes:

Para mas informacién:
Lourdes Delgado / l.delgado@imt.com.mx / 55 28511117
Diana Torres / d.torres@imt.com.mx / 55 8050 9244

4 .
f /imtcontactforum N Instituto Mexicano de Telervicios (IMT) y @imt_ u IMTContactForum imt_cx



https://cutt.ly/dEEmvwN

? Tele
perfor
mance

each interaction matters

Descubre la evolucion
del trabajo en casa

Con el modelo Work-at-Home de
Teleperformance, Cloud Campus, contratar,
capacitar y administrar equipos remotos es
mas simple, rapido y seguro.

Beneficios:

* Flexibilidad y continuidad del negocio.
* [Mas amigable con el planeta y con la gente.
* Seguridad mejorada.

Descubre Teleperformance

@ teleperformance.com.mx
[ /teleperformance
¥ @TP_Mexico



https://cutt.ly/fEEbN1r



