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Resumen  

Desde hace dos a años el 11 de marzo de 2020, desde 

que la Organización Mundial de la Salud declaró la pan-

demia de Covid 19 , la vida de las personas ha sido tras-

tocada. 

Entre los cambios está la forma de trabajar. Mientras 

que al inicio muchos empleados enfrentaron el reto de 

un cambio repentino a trabajos híbridos y remotos, el 

estudio muestra que dos años después a medida que 

las empresas han cambiado para sobrevivir, este modo 

de trabajo se ha convertido en la norma y ha producido 

muchos beneficios positivos y duraderos tanto para los 

empleadores como para los empleados.  

Nuestra encuesta a más de 28,000 empleados de tiem-

po completo en 27 países, revela que para la mayoría, 

de diferentes generaciones, género y rango, el rendi-

miento laboral ha mejorado, así como su bienes-

tar ,balance vida-trabajo, relaciones e incluso la con-

fianza personal 

Con los beneficios evidentes del trabajo híbrido, regre-

sar a lo anterior no es una opción para los empleados o 

para las empresas que se tomaron en serio competir 

por el mejor talento. Pero, mientras la amplia mayoría 

concuerda que el trabajo híbrido los ha beneficiado, 

solo 1 de cada 4 señala que sus compañías están “muy 

preparadas” para el futuro del trabajo híbrido, aún 

queda mucho por hacer para integrar los acuerdos de 

trabajo híbrido y llevar a los empleados a los mismos 

niveles de preparación. 

La cultura es crítica. Tres cuartas partes de los emplea-

dos dicen que su empresa requiere repensar su cultura 

y mentalidad para hacer inclusivo el trabajo híbrido. 

Cada aspecto de la experiencia de los empleados debe 

ser reimaginado, y las empresas necesitan entender 

que las definiciones de bienestar y balance vida-trabajo 

para los empleados han cambiado. 

Como resultado, hay varios cambios clave que los em-

pleados quieren ver, como mayor flexibilidad y más 

énfasis en el bienestar y balance vida-trabajo. Nuestro 

estudio también encontró que hay espacio para mejo-

rar la comunicación entre los altos directivos y sus 

equipos  

Los líderes deben reconocer que se ha alcanzado un 

punto sin retorno y debe haber inversiones más pro-

fundas y conectadas en la cultura, comunicación, tec-

nología, políticas en el lugar de trabajo e infraestruc-

tura para tener éxito en el futuro del trabajo híbrido. 

Este estudio muestra que los empleados no quieren 

ninguno de los extremos – regresar a la oficina o tra-

bajar por completo remoto- quieren un punto inter-

medio que ofrezca flexibilidad para alcanzar su propia 

versión personal de integración vida-trabajo que fun-

cione para ellos y para su empleador.  

Esto también significa que las razones por las que los 

empleados irán a la oficina cambiarán. En lugar de un 

lugar de trabajo diario sea más un espacio de encuen-

tro para la colaboración y trabajo en equipo en perso-

na, donde sea necesario y para la conexión e interac-

ción con colegas. Con esto, las organizaciones deben 

repensar cómo ven su espacio de oficina, por qué los 

empleados lo necesitan y cómo lo usan. 

El trabajo híbrido está funcionando para los emplea-

dos y también puede funcionar para los empleadores: 

¿Qué tan

  



  





 

 

 




