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sComo hacer de la Capacitacion
una ventaja competitiva en
flempos de Incertidumpree

Gonzalo Sdenz

Neuroliderazgo

Habilidades y
Competencias

+ 20 ANOS EN LA INDUSTRIA

Emmanuel Herndndez
NeuroAprendizaje

Modelos de
Aprendizgje



dles son los retos hoy dia

e Aumentaron los factores de distraccion

QAL

"@" « Desarrollo de personal — talento (Virtual)
« Baja motivacion & compromiso
« Retftencion de talento

e Presion en estructura de costos

 Nuevas Competencias y habilidades o
desarrollar en ésta nueva nhormalidad.



Racional Tedrico Emocional
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Conectando el Entrenamiento con los Resultados del Negocio
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ENABLEY reestructura la forma en que las
organizaciones entregan conocimiento y capacitacion.
Nuestra solucion integral de capacitacion y aprendizaje
permite a todos crear facilmente contenido, distribuirlo
y obtener insights, todo en |la misma plataforma.
Creemos en el aprendizaje combinado activo para

brindar a sus usuarios una experiencia Unica y atractiva

@ + 16 afos de
experiencia

Blended
Learning

@

+1 MM
usuarios




Tu Unica parada — todo en una plataforma  enabley
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Areas de Conocimiento
Vision Holistica

Cumplimos con todos los tipos de entrenamiento

COMPLIANCE

Entrenamiento
periodico
Bases “Obligatorias”
Entrenamiento alto/bajo
Empleados externos e

Internos

Habilidades
profesionales

Contenido estandar de la
industria
Otorgado por expertos
externos
Entrenamiento de alta

gama

Habilidades Blandas

Usualmente entrenamiento
de una uUnica vez
Propio de RH y Capacitacion
High-end training
Internal Employees

Frecuentemente olvidado pero
vital para las organizaciones
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Habilidades
Especificas de la Compaiiia

Flujo continuo de actualizaciones
El tiempo es critico
El conocimiento es interno en la
organizacion
Empleados internos/ externos, Socios y

Clientes

\_ /
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Retraso en la capacidad de crecimiento.

Desde el lanzamiento de una nueva linea de productos hasta la expansion
de nuevas geografias, el crecimiento empresarial conduce a un aumento
inmediato de la actividad de servicio al cliente, sin las herramientas
adecuadas esto se convierte en un punto critico.

>

Tiempos de respuesta elevados

La calidad del servicio de un agente es directamente proporcional a la
calidad de formacién que recibi6. Si esta no es efectiva los agentes toman
demasiado tiempo para dominar y aprender cosas nuevas como productos
y servicios y, por tanto los tiempos de formacién son mas largos.

enabley
o

Alto tiempo de entrenamiento de preparacién funcional

La inversion realizada en el proceso de formacion se justifica generalmente
contra los resultados comerciales obtenidos. Cuando las organizaciones no
estan comprometidas con la calidad de la formacion, se retrasa el tiempo
necesario para iniciar la actividad.

1

El soto de los entrenadores, tiempo y muchas variables mas generan una
seuma importante para la compafia si estas no son aprovechados de forma
correcta la rentabilidad del negocio puede sufrir un gran impacto.

Altos costos



Onboarding Rapido!

Aumenta la velocidad de finalizacion en el entrenamiento con contenido
extremadamente agqil.

Crea rutas de aprendizaje especificas que aumentan la velocidad para
obtener una certificaciéon

Reduce los costos de capacitacion.

Crear una base de conocimientos sofisticada que contenga contenido
interactivo y tutoriales.

Genera sesiones en vivo para tus entrenamientos a distancia
reduciendo los costos de instructores y centros de trabajo

Obtén informacion constante de tus agentes que te ayude a tomar
decisiones en tiempo real.

enap{gf

Mantén al personal siempre actualizado y
reduce la rotacion

Con la constante innovacion y cambio en los procesos y productos
la capacitacion efectiva juega un papel vital para garantizar el
desempefio de los agentes.

Mediante una formacion adecuada y efectiva que se genera y
entrega de una forma rapida puedes homologar el conocimiento de
tus empleados.

Reduce los costos de reclutamiento y
capacitacion

Utilizar la plataforma en proceso de reclutamiento para filtrar
candidatos y obtener informacién de ellos genera una mayor
efectividad en el proceso y por tanto reduccion de costos.



formerly TIME TO KNOW %9

Onboarding enabley

enabley te permite crear rutas de aprendizaje de forma sencilla que permiten delimitar el avance de los usuarios. También puedes crear certificados
de los cursos. Estas rutas y cursos se pueden asignar automaticamente por medio de grupos y perfiles.

1 Bienvenido a Bordo (Onboarding) o oul Sk P

A2 Gestionar alumnos

Contenido Archivos Adjuntos

Bienvenido

C}.‘c,m“.,, @ MyCallCenter | Onboarding

~ Paso 1 (las bases)

/Si @ Simulacion de llamada
m @ Retencien de Clents

~  iBuen viaje!

Editar ruta de aprendizaje

Porcentaje completado requerido

Articulo Porcentaje completado requerido Puntaje requerido

y 85

Qymcm“ MyCallCenter | Onboarding

Simulacién de lamada o y “
y %0

Retencion de Clientes

Ahora es tu turno
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MINAR

Crear certificado X

1) Buscar contenido 2) Establecer Requisitos 3) Vista de certificado

El siguiente 4

Certificado

Ha sido otorgado a

[Nombre] [Apellido]
Por haber completado el curso de capacitacién

[Nombre del certificado]

en
Editar certificado X

1) Buscar contenido 2) Establecer Requisitos 3) Vista de certificado

Requisitos

Seguridad e Higiene Nuevas reglas

Elemento Porcentaje de finalizacion requerido Puntaje requerido

- Nuevas regulaciones 30 ‘
Y

10

Tips 30 y 10
ADVISE
Evaluacion 80 y 80
.




UNIFIED CONTENT

Unifigue todos los tipos de archivos
(videos, mp4, videos de youtube, ppt /

pptx, .doc, .ppt, .pdf, .xls / xIsx, .zip, et
HTML5, SCORM, .png / jpg, .zip) Y &
transformelos en contenido de

entrenamiento.

Actualizaciones continuas (Flujos

ENRIQUECIMIENTO

Tipos.

e

arquivo suportados: .ppUppLx. pdf, doc/docx, Xis/xisx.

Arraste e solte para importar contetido

ou dligue para adicionar

NP4, prg/pg. 2ip (SCORMIHTML) |

Enriquezca su contenido con la
inclusion de medios en los momentos
gue considere relevantes y haga que
su capacitacién / contenido sea mucho

ou
Vimeo

insira o link YouTube /

IMPORTAR

Ou comece a partir de um modelo

PROXIMO

mas interactivo.

MICROLEARNING

El micro aprendizaje se trata con
unidades de aprendizaje relativamente
pequenas y actividades de aprendizaje
a corto plazo. Incluya preguntas en
momentos especificos en su archivo

Ainteragdo aparecer durante o video exatamente em: 0012

1

£ Enabley surgiu em?

20/500

® 2008
para reforzar la comprension. -

Geral X

Numero de tentativas 1 v

Verificavel

@® Resposta tnica

() Resposta multipla

[) Randomizar as respostas

e

Ainteragao aparecera durante o video exatamente em: 00:12

1 ®

URL ARQUIVO

Inserir um link do YouTube ou Vimeo (adicione *?t=X" aos links do YouTube para comegar em X segundos)

Titulo

Descricao

[Créditos




Realice reuniones y webinars en cualquier momento por medio de la plataforma sin necesidad de invitaciones todo en un mismo lugar.

Graba tus cursos, comparte las notas divide el salén en aulas, realiza exdmenes en vivo comparte pantalla, comparte videos, da permisos para hacer
anotaciones, reportes, etc.

X ¥R Sesiénenvivo

enabley | ] ' Archivos Herramientas Charla Lista de reproduccién Participantes Notas Invitacién

Iniciar sesion en vivo X

;Desea abrir esta sesion en modo Reunion/Aula Virtual (ideal para reuniones de
colaboracion y pequefias sesiones de capacitacion), o en modo de Webinar (gran
audiencia, camara y micréfono desactivados de forma predeterminada)?

Ocultar la lista de participantes a los participantes (para webinars externos)

MODO REUNION/AULA VIRTUAL MODO WEBINAR ° {:; n

Youtube Pizarra Compartir escritorio

Pruebas Grabacién Fugarse




REPORTES

, Curso e Tipo de relatorio. B: D h
MANUTENCAO ¥ Indistriad.0 ¥ Todos v Relatério de Perguntas ¥ aixar. - Desempenho
Pergunta Alunos + Cometo X Parciaimente Comreto X Incometo X N Respondido Taxa de Sucesso
Pergunta 1 -
Complete com Fras) ©
a o
e 131133 13 -- -- 120 100%
Curso Nome do contetido Grupo Organizacional Tipo de relatbrio Pergunta2 - P ©
RECURSOS HUMANOS - Suape ¥ Todo o conteido ¥ Todos N Visédo Geral ¥ Correspondéncia L]
131133 13 -- -- 120 100%
= Pergunta 3 -
Viséo geral do curso Mltipla Escolha & « « @
121133 9 -- 3 75%
Visdo Geral Desempenho Conclusédo
RECURSOS HUMANOS - Suape Sucesso médio para os alunos Pergunta d - = ©
Correspondéncia « «
10/133 9 1 .- 123 95%
Pergunta 5 -
Complete com Foa) ©
T « « °
= 101133 9 1 -- 123 95%
-
Alunos Item de contetido Pergunta 6 -
Mltipla Escolha & « 2@
10/133 10 .- .- 123 100%
0 0,
39.3% 2.3%
Tempo médio Tempo médio de
(hh:mm) midia (hh:mm)
0 0 : 1 2 0 0 : 04 Curso Nome do contetido Grupo Organizacional Tipo de relatorio
MANUTENGAO ¥ Indistria4.0 ¥ Todos " Relatério de Pergunta Individual ¥
Taxa de Sucesso Alunos v Correto > Parcialmente Correto X Incorreto X Néo Respondido
Pergunta 1 - Complete com escrita v
9 i 100% 13/133 13 -- -- 120 >
RECURSOS HUMANOS - Suape ™ |  Todooconteudo ¥ |  Todos N | Relatorio de varios alunos ¥ | -
Todos (133) | (w3 | o) || x@© || Mm@ || X120 Pergunta 1 - Complete com escrita
Tempo na mida
Nome Quesides Respondidas © Taxa de Sucesso © Placar © Tempo Gasto (Wmm) © (nmm) <) Utimo acesso  +
) Raissatencar e - 00 . . [ @) Avistides Domingues Vicosa 22 de out. de 2019 1
iaris Almerd: : § . R Com base no contetido apresentado, selecione a afirmag&o correta.
A variia Ameida 44 (100%) 1o0% 2 o00:28 00:08 Haummes Q Celestino Davi Jesus Neto 15 de nov. de 2019
Estima-se que, até 2025, os processos relacionados a Industria 4.0 poderdo | reduzir custos de manutencéo ¢ de
@) Michael Almeida 304 (75%) 83.3% 13 (14) 00:40 00:02 Ha um més
Q Deivison Borges 17 de dez. do 2019 equipamentos entre 10% e 40%, | reduzir o consumo de energia ¢ entre 10% e 20% e
o RHALDNEY SILVA-LIMA 414 (100%) 83.3% 10(18) 00:25 00:05 Ha um més
aumentar a eficiéncia do trabalho Q entre 10% 6 25%
Q Edmilson Da Conceicao Da Silva 5 de nov. de 2019 ° °
@) cristiano Ribeiro-de-Almeida 314 (75%) 83.3% 1(17) 00:14 -- Ha um més
B reduzir o nimero de empregos reduzir a produtividade aumentar as vendas
) Vitor Cavalcanti 304 (75%) 100% 7021 00:07 - Ha 2meses Q Evandro Luiz Gama 1 de out. de 2019
@) Guilherme Barros 4/4 (100%) 100% 9(19) 00:15 00:03 Ha 2 meses. @
Q Felipe Omizollo De Oliveira 18 de out. de 2019
) THIAGO SILVA 014 (0%) - 20 (0) 00:01 - Ha 2 meses
Q Isabela Lopes 17 de dez. de 2019
() CLAUDIA BERNARDINO-DA-SILVA 314 (75%) 83.3% 107) 00:05. -- Ha 5 meses
() Adriana Maranesi 014 (0%) - 20 (0) 00:02 - Ha 5 meses 0 Joel Dos Santos Junior 9 de nov. de 2019
Q Klayton Araujo 22 de set. de 2019




PLATAFORMA
SAAS

APRENDIZAJE
MOBILE (online y
offline)
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MICRO
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SESIONES EN VIVO

CONTENIDO
INTERACTIVO

BLENDED
LEARNING

ADMINISTRACION
DE CURSOS

VENTA DE CURSOS
ONLINE
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COMUNICACION CON
USUARIO ONLINE

DAY
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Fls
ENGANCHE Y SORPRENDA A
SU EQUIPO



O enabley O

20%

FCR

28%

Reduccion de tiempo de
onboarding Incremento en respuesta con la

primera llamada

26% 21%

Reduccion de la rotacion AHT
del personal Reduciendo el tiempo medio



En resumen...




Gracilas

Jaime Izquierdo Gonzalo Saenz

Jaime.izquierdo@enabley.io gs@blueblock.mx

Enabley Gerente Latam Blueblock
Cel.55 3444-8274 Cel. 5543192743

Yura Mykhaylov Emmanuel Hernandez
Enabley Business Partner KONKA

yura@nesherteam.com em@konka.mx

Cel. 81 1778-8783 Cel. 5543192743 enabley
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www.imt.com.mx
___—

(55) 5340-2290 Ext. 4030

(55) 7211-7446

Contactanos

Siguenos en nuestras redes

°
n /imtcontactforum , @imt_ In Instituto Mexicano de Teleservicios (IMT) ° IMTContactForum



