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Instituto Mexicano de Teleservicios

Primera institucion en impulsar
la competitividad y las mejores practicas de la industria de
Customer Experience y Contact Centers en Mexico y
Latinoamerica




{’) Algunas sugerencias para disfrutar el webinar ‘q
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y Apaga tu microfono (MUTE) Q Disfruta de una rica bebida

@ Envia tus preguntas por el chat
([ 4
. imt
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Eduardo Castillo Munch
Socio Fundador de Grupo Salus
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Rosa Maria Barreiro

Directora General de Dindmica Empresarial,
Consultora Internacional, Board Member,
Coach y Trainer para Dindmica Empresarial y
representante en México de Persona Global
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sComo afrontar la nueva
normalidade: se resiliente

@ 5sPOR QUE RESILIENCIA?2
@ MODELO DE RESILIENCIA

TESTIMONIO
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Capacidad de superar una
adversidad vy salir fortalecido




o Modelo de Resiliencia ‘q
Fisica | Mental | Emocional | Espiritual




{’) Modelo de Resiliencia ‘ﬁ
/ conjuntos de habilidades

Autoconfianza Perseverancia Optimismo

Determinacion  Versatilidad On¢ Autodisciplina
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Determinacion de buscar una nueva

direccion...

 lograr? (prioridades) ~
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Autoconfianza:

v' Confio en mis capacidades para tener éxito
v Si tiene que ser "depende de mi”

v’ Desecho la voz interna que me “sabotea”
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Versatilide

v o -f‘r‘f‘rem.u odapﬁrrﬁe.
v Explero lafambig edad on libertad.
v
= v Disi N.%.‘;.ﬁ, que p do.y,lgwe‘rwapuedo cambiar y

actio en onsecuencia. -
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Perseverancia:

v’ Insisto hasta encontrar una solucion.
v Me mantengo objetiva en el andlisis
de la sifuacion y en la toma de

decisiones dificiles.
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Conexion:

v Tengo una red de apoyo personal y
profesional con la que comparto mis

senftimientos.

v Estoy alerta y consciente emocionalmente

de miy de las emociones de oftros.
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Optimismo:

v' Creo en un final exitoso y positivo.

v' Veo con claridad qué partes de mi vida se

ven afectadas y cudles no.

v' Busca oportunidades.
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Avutodisciplina: u

Me cuido (ejercicio, dieta, sueno)

Cuido el bienestar mental .}.-*'

Planeo para cumplir con

S

obligaciones impor’rcnfrﬂ/urgen e

v
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{’) Modelo de Resiliencia ‘ﬁ
/ conjuntos de habilidades

Autoconfianza Perseverancia | Optimismo

Determinacion  Versatilidad
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SEGURIDAD Y BIENESTAR

Click par ver el video https://youtu.be/iWalntBDHrU



https://youtu.be/jWalntBDHrU

iGracias!
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Rosa Maria Barreiro

Click par ver el video

https://www.youtube.com/watchev=QGr/xOxoar4

robarreiro@decsa.mx
info@decsa.mx

5554-5469 :
[aale
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www.imt.com.mx
capacitacion@imt.com.mx
Tel. 55 5340 — 2290 ext. 6000
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