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[Panel / Webinar]
Impactos y consecuencias del CX en el frabajo remoto

Pablo de los Santos Valeria Pérez Adir Santillan Vilchis,

Director of Experience Coach e Investigadora Gerente Contact Center,

Management, VERINT especializada en Citibanamex Seguros.
LATAM. centros de interaccion

con clientes.
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Salud

PRE NOVIEMBRE 2019 - HASTA MARZ0 2020

estado prodréomico de una enfermedad
Epiléptico - Aura
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GUERRA

Pandemia

Salud +
aprendizaje

Nno solo se debe curar
el virus, sino sanar
como individuos
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(Uncertainty)
C - Complejidad

A - Ambiguedad

V - Voldatilidad

A finales de marzo teniamos

de personas aisladas

de la poblacion mundial
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MOMENTO DE
GESTIONAR

LA REPUTACION




PERSONAS FAVORECEN A LAS MARCAS QUE
RESPONDEN A LA PANDEMIA OFRENGIENDO:

—
Condiciones de pago flexibles
(83%), servicios gratuitos (81%),
cerrando las tiendas que no
fuesen indispensables (79%) v
ayudando a producir

suministros basicos (67%).

37% que opina que las empresas
deberian seguir
promocionandose como de
costumbre
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Fuente Gobal Web Index




mercado
libre

Codo a codo en las dificiles
hasta que llegue lo mejor
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KEEP
DISTANCE




@ -Las ventas de camaras web ascendieron en un increible
S 1.633% en Francia y 2.418% en Alemania.

n -El aumento de las ventas de ropa de dormir y ropa

comoda aumento en Corea del Sur 201%, el Reino Unido
130%, Brasil 85%, Italia 55% y Australia (31%).
', -El domingo pasado, las ventas de juegos, que incluyen

hardware como consolas y otros accesorios, subieron en
el Reino Unido Espana y Australia
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ES UN CAMBIO DE EPOCA
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ES UN CAMBIO DE EPOCA



calidad@imt.com.mx

www.imt.com.mx
55 5340-2290 Ext. 7000
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