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Retos: escenarios para la construccion de “NYCE
resiliencio

lanld

Desconocimiento

Disposiciones legales

Cultura de la
prevencion

Transformacion
organizacional

Inversion vs Gasto

Material elaborado por Gobernanza, Estrategia y Valores, S.C. ﬁ



Lineamientos: piloto vs oficiales ANYCE

Sistemas de Gestion

Lineamientos 17 de mayo 2020 (STPS) Lineamientos 29 de mayo 2020 (DOF)

Para reapertura de las nuevas industrias esenciales Aplicacién general para TODOS los centros de trabajo

Imnt.

Se encuentran dispersas en el documento Categorizacion de empresas

Autorizacién previa de IMSS nuevas esenciales para reactivar | Todas las esenciales deberdn llevar a cabo autoevaluaciéon en linea
actividades, referente para todas las demds Autoevaluacion herramienta de apoyo

Inspeccidén: empresas deberdn demostrar que cumplen con las

No lo mencionad, pero emanan del reto que lo establece .
0 lo menciona, pero emanan del decreto g medidas.

Todas se consideran indispensables Medidas indispensable y recomendadas, pero todas deberdn

aplicarse
36 obligaciones para empresas micro y pequenas 55 obligaciones para micro y pequenas empresas
71 obligaciones para empresas medianas 77 obligaciones para empresas medianas
73 obligaciones para grandes empresas 87 obligaciones para grandes empresas
Alcohol al 70% o gel desinfectante base alcohol al 70% Alcohol al 60% o gel desinfectante base alcohol al 60%.

Productos registrados ante la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA)

certificados para eliminar SARS-CoV-2 hipoclorito de sodio al 0.5%

Solo se contemplaba para medianas y grandes Se toma la temperatura corporal al ingreso y egreso de la empresa

Evitar el uso de barba y bigote (son reservorios de virus y demds

. . No estdn enunciados
microorganismos)

. RESIDUOS DE RIESGO BIOLOGICO

- Material elaborado por Gobernanza, Estrategia y Valores, S.C. w




Monitoreo

Tipo de actividad

Lineamientos: requisitos autoridad federal

Empresas Grandes

Esencial / No esencial

Nivel de riesgo

Semaforizacion

Tamano de empresa

Distingue entre micro y pequena

# empleados y

sector # empleados y sector

Caracteristicas intferna empresa

Personal vulnerable / personal a cargo del cuidado de personas vulnerables / dreas o departamentos

Medidas

55 obligaciones
15 indispensables / 40
recomendaciones

77 obligaciones
15 indispensables / 62
recomendaciones

87 obligaciones
15 indispensables / 72
recomendaciones

Planeacion y vigilancia

Comité o responsable

Medidas de ingenieria o
estructurales

Jergas saturadas
Lavamanos / alcohol en gel

Tapete u otra opcidn
Protectores de calzados
Sensores de temperatura

Administrativas u organizacionales

Temperatura ingreso / egreso

Horarios escalonados
Temperatura (ineludible al concluir la jornada laboral)
Cddigo de Etica (no discriminacion)

Equipo de proteccion personal

Cubrebocas, proteccién
ocular

Proteccidén ocular o facial superior y lateral; antiempanantes

Informacion y capacitacion

Asumir diferentes roles

Informacion: hdbitos saludables, apoyo control de enfermedades
cronico-degenerativas.

Promociéon de la salud

Identificacion de sinftomas

Exdmenes médicos periddicos

Sistema de Gestion

N/A

N/A 10 obligaciones en este rubro

Plan de trabajo de
reaperiura

Material elaborado por Gobernanza, Estrategia y Valores, S.C. W

« Comité para la reapertura de actividades

« Elaborar diagndstico situacional
« Estructurar plan de trabajo para la reapertura

“NYCE

Sistemas de Gestion

Imnt.




Lineamientos federales vs locales (ejemplos)

Monitoreo

Sistema de Alerta Sanitaria

Federal

Semaforizacidon semanal

CDMX

« Semdforo coordinado
con federacion

« Publica en gaceta viernes
y entra en vigor lunes

« Ocupaciéon hospitalaria

Edo Mex

« Semdforo coordinado
con federacion

« Semdforos regionales
(colindancia)

Actividades esenciales

Servicios hoteleros (acuerdo
24/03)

Lineamientos no los
contempla como esenciales

No esenciales (inician
actividad en naranja al
30%)

Solo podrdn prestar servicios
a personas que lo requieran
para realizar las actividades
esenciales (aforo 15%)

Protocolos de seguridad
sanitaria

Protocolos

Esenciales (autoevaluacion)
Neo esenciales registro y
aprobacion

Resto de actividades no
deberdn contar con
aprobacion

Protocolos

Publicard lineamientos de
acuerdo a la
semaforizacion
Autorizacion del IMSS
Registro a partir del 16 de
junio en plataforma

Protocolos*

Tamano de empresa

Micro

Pequena (comercio,
industria y servicios)
Mediana (comercio,
industria, servicios)
Grande (servicios y
comercio; industria)

No hace distincidon

No distingue sector solo #
de empleados

Micro (medidas genéricas)
Pequena (genéricas + IMSS)
Mediana (genéricas +
autoevaluacion IMSS)
Grande (genéricas +
protocolos)

Material elaborado por Gobernanza, Estrategia y Valores, S.C. w
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CDMX: Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad

Casos

Notificacion de

Verificaciones
coordinadas

Aviso de
ausencia
laboral

Sinfomas/
Monitoreo

Inspecciones

Utilizacion Soluciones a Temperaturas
goggles/ base de +37° resguardo
caretas alcohol al 70% domiciliario

Autorizacion
IMSS

Aplicacion de
pruebas

Confinamiento
personal
vulnerable

Herramientas | Semaforizacion
de auxilio por colonias

Material elaborado por Gobernanza, Estrategia y Valores, S.C. w
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Protocolos de seguridad sanitario —

Sistemas de Gestion

ANALISIS
DE RIESGOS

SEGURIDAD SANITARIA EN
CENTROS DE TRABAJO

lanld

CAPACITACION AL
PERSONAL

MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS

GESTION
DE
RESIDUOS

MATERIAL
DE
PROTECCION

CREACION DE
PROTOCOLOS EFECTIVOS

Material elaborado por Gobernanza, Estrategia y Valores, S.C. w

CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO




FODA

el

Andlisis de riesgos Center Desconocimiento sobre la COVID-19

Iv\ec;onismos de ’rronsmisic'?n , Personal de grupo vulnerable/cuidado
SERIRS e SRelRz inteRsielalirelyle Espacios - distanciamiento fisico

Atencidn de inspecciones Ventilaciéon
Interaccidon con proveedores EPP y su correcto uso
Justificante de ausencia laboral (CDMX) Presupuesto vs gasto

Proteccion de datos personales Protocolos de seguridad sanitaria

e Discriminacion Perfil sociodemografico




Circulo virtuoso: Reapertura sostenible

Protocolos

Capacitacion :
efectiva
Programa de limpieza y

desinfeccion

Consultoria

Asesoria para lo
certificacion

Material elaborado por Gobernanza, Estrategia y Valores, S.C. w




+INYCE

Sistemas de Gestion

=2 Infroduccion
B\ 2. COVID \\%} .

Entendemos su necesidad de generar seguridad y confianza entre sus usuarios vy

trabajadores, al término de la confingencia sanitaria.

El demostrar su compromiso para evitar la
propagacion del COVID-19 utilizando
protocolos adecuados de limpieza y
sanitizaciéon en sus instalaciones, serd
claove una vez que se reactiven las

actividades econdmicas.




;. Qué ofrecemos?

NYCE Sistemas de Gestion audita y verifica
que su organizacion sigue de manera
habitual y  programada,  procesos,

procedimientos y protocolos adecuados

de limpieza y sanitizacion.

Evaluamos con base en los lineamientos
contenidos en nuestro Esquema

especifico.

“NYCE

Sistemas de Gestion

Imnt.




Nuestro Esquema

El Esquema de Evaluacion, redactado por
expertos de NYCE Sistemas de Gestion,
ayuda a gestionar los riesgos generados
por la pandemia del COVID-19
y contiene lineamientos para tratarlos a
través de prdcticas como limpieza y
sanitizacion de establecimientos de todo

tipo.

“NYCE

Sistemas de Gestion

Imnt.




Nuestro Esquema

Estd enfocado principalmente los sitios de alto
transito de personas, como edificios publicos,
restaurantes, hoteles, centros comerciales,
sUper mercados, cines, escuelas, gimnasios,
terminales de fransporte terrestre y aéreo, por

mencionar algunos.

Tiene como sustento las guias, recomendaciones y requisitos emitidos por

instituciones de salud, seguridad y trabajo, nacionales y extranjeras.

“NYCE

Sistemas de Gestion

Imnt.




Nuesiro esquema considera —
Puntos a evaluar

Sistemas de Gestion

RELACION CON  GESTION DE RIESGOS - mt
PROVEEDORES ~ DE TRANSMISION ML,
8 1 PROTOCOLOS
PLAN DE PARA MINIMIZAR
CONTINGENCIA Y RIESGOS DE
CONTINUIDAD DE TRANSMISION DE
OPERACIONES /. 2 | covib-1s

CAPACITACIONY &
CONCIENTIZACION
A LOS EMPLEADOS

3 | PRACTICAS DE
DESINFECCION Y
SANITIZACION

PERSONAL) Y USO DE EPP  RESIDUOS

(EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL)

. SALUD LABORAL  pMANEJO DE
(MEDIDAS DE HIGIENE



Protocolos para lo

Prevencion del
COVID-19




. 7 +LNYCE
Protocolos para la prevencion de COVID-19 S d st

Imnt.

Las medidas que se presentan a continuacion
sinfefizan el Protocolo de Seguridad Sanitaria

para:

m Micro y Pequenas Empresas

HHHE Medianas y Grandes Empresas




Medidas de ingenieria o estructurales —
Entrada y salida del centro de trabajo Semas de Gosir

Barreras Fisicas [l Bl DTD f \

Espacios Especificos para el ingreso vy salida del m

Personal
Jergas |Tapates Sanitizantes | Protectores de calzado HHHE

Hipoclorito de sodio 0.5% - Reposicion de I|qU|do ' '

2 Jergas limpias; 1 con la solucion y ofra seca
b

Sensores de Temperatura HgE

A distancia para determinar la temperatura corporal

. B
Area de Estancia HHE —

Para casos detectados con temperatura corporal mayor a 37.5 ﬂ' —i
Dispensadores o Gel desinfectante HHE u la
De alcohol al 70% :




Medidas de ingenieria o estructurales —
Areas comunes s

ilacid Lavaman
Ventilacion Natural avamanos

| 1 Se favorece en lugares Jabdn
: donde sea posible Toallas de papel desechables o
Dispensadores o Gel desinfectante
Senalizacion o Marcas 70% alcohol
En el piso, que podrd ocupar el trabajador
indicando la distancia entre personas de 1.5 -._x, -
metros. Barreras Fisicas W
Entre comensales y enfre -+
_ mesas 1.5 metros W

Senalizacion o Marcas

L

lanld

De forma adecuadaq,
con cambios de filtros
acorde a lo establecido
por el proveedor

En el piso, o sillones que podrd
ocupar el frabajador indicando
la distancia entre personas de
1.5 metros. -




Medidas de ingenieria o estructurales —

Areas de oficinas o administrativas Semas e Geser
proceso productivo o servicio .
[aald

Barreras Fisicas Dispensadores o Gel Sistemas de extraccion
Protegiendo el frente y Desinfectante 70% alcohol funcionando
laterales de los frabajadores En su lugar de frabajo o en el De forma adecuada, con

Barreras fisicas lavables acceso al area de trabajo

cambios de filtros acorde
a lo establecido por el
proveedor

|,

1.5 metros

B @ &ad W @ AL

M ® gxf

i ION:

Senalizacion o Marcas

Indicando los lugares de
trabajo respetando la
distancia de 1.5 metros.

i @ EHHE

Ventilacion Natural

Se favorece en lugares donde
seq posible




Medidas de ingenieria o estructurales
Sanitarios {H EHHE

Funcionando
Adecuadamente

-

Jabon

Ventilacion Natural

de toallas

. Dispensadores



Medidas administrativas y organizacionales "
: : +LNYCE
Entrada y salida del centro de trabajo Sisomas de Gestén

Tag
Protocolo de acceso con filiro sanitario LHt-

= Determinar la temperatura corporal al ingreso
= Sino es posible alingreso, antes de concluir el turno

] E = Escalonamientos de horarios v horarios flexibles para el
HiE ingreso que eviten la concentfracion de frabajadores

Lineamientos en Materia de Higiene

= Para visitantes, proveedores y contratistas durante su
permanencia en las instalaciones

Uso
OBLIGATORIO
‘%“ » Sana Distancia _ DETAPABOCAS

<smm> " Uso obligado de cubrebocas




Medidas administrativas y organizacionales ANYCE
Todas las areas de trabajo m HHHE Sitomas do Gosien

Teletrabajo I._m._.t .

8= Reuniones de trabajo
Ve
70 it SR

(WR

A personas que por sus

gggg’,C'ogeessﬂgceiéédU% Virtual con video » Fisica, con sana Eventos sociales
ameriten. conferencia o distancia
por teléfono = Higiene respiratoria
= Limpieza antesy
después

Limitarlos




Medidas administrativas y organizacionales "
, . +~LNYCE
Todas las areas de trabajo Sistomas do Gestér

Imnt.

H . .. ., 3 Viajes Locales o internacionales
i HHE Distanciamiento y Proteccion HHE J

- Distancia Social de 1.5 metros o
- Uso obligado de cubrebocas y

proteccion ocular o facial

Restringirlos o establecer
medidas preventivas de
vigje

= Antes

= Durante

EI} EHHE ® =  Posterior

No compartir

- Ceviar 4 0 ILEl[ Lineamientos Cédigo de Fica | L

= Plumas No discriminar

g Popelen’o&

= Utensilios de cocina = Personas con
= EqQuipo de Proteccioén Personal COVID-19

g .
i HHE = Por vivir con
familiar que lo

NG
® Evitar el uso < ()) tenga

- Joyeria
- Corbatas
-—Barbg

-—Bigotes




Medidas administrativas y organizacionales ANYCE

Todas las dreas de trabajo Sistomas do Gestér

Imnt.

o
\

Movilidad

® .
Comunicacion

Lavado de Manos
Frecuente

Con cubrebocas, facial y
ocular, o con distanciamiento

Buena higiene respitaria

Cubrir boca y nariz con el Sana distancia

- x\w x & codo flexionando, uso de
f\' L panuelo al toser o

estornudar)




Medidas administrativas y organizacionales ANYCE

Todas las dreas de trabajo Sistomas do Gestér

Imnt.

:|
- 0 Heald
HHE Protocolos de limpieza y
, . desinfeccioén diaria
Area de Comedor y Cocina Transporte de Trabajadores
Antes
« Limpieza y Desinfeccion de la
unidad
 Tomar la temperatura corporal
del personal

» Uso obligatorio de cubrebocas,

Cabello recogido y cubrebocas y proteccién facial o ocular del

- Cocinero

personal
- Mesero i B « Dar desinfectante de manos al
- Cajero Todas las Areas personal

Objetos de uso comun
Hipoclorito de sodio Reporte de ,E‘,’e"*°,s
0.5%  No permitir subir a personal con

. temperatura de 37.5 C o mayor
Broduaclosrogishrades .
« Registrar caso y reportarlo a RH

arteda—EPA

y Servicio médico



Medidas administrativas y organizacionales
Todas las dreas de trabajo

2 B
HORARIOS ESCALONADOS Bl SUPERVISION 1 gl
Cafeterias y Comedores

. = Preparacion de sodio sin mezcla
con otro producto quimico.

= No mezclar las soluciones de

agua y jabdén con ofro producto

quimico.

Dispensadores con alcohol al 70%

Disponibilidad de toallas

desechables de papel.

= Botes de basura en diversos
puntos.

= Cumplimiento de sana distancia

de los trabajadores.

Video conferencias.

Lineamientos establecidos.

Casilleros Vestidores

“NYCE

Sistemas de Gestion

Imnt.




Equipo de proteccion personal - EPP

;

+INYCE

Sistemas de Gestion

5 TODOS LOS TRABAJADORES
Bk 59

®
Ojos - lentes o visores I m t
praRn Acorde con ¢ = =tun
Nariz y boca - . R .
mascarilla facial quirirgica El Rlesgo €-c-

para personal en contacto
directo con pacientes
de covid-19

Gel Jabdén  Toallas
@rrnmannn - desechables

Cuerpo - bata ajustada
por detras

Manos - lavadas
apropiadamente
antes de introduciras
en los guantes

Sana Distancia




Capacitacion & @

Programa de capacitacion IMSS

:rodos 3
contra la
epidemia a®.

COVID-19 _.\LJ_‘
-
|M$ .

hitps://climss.imss.gob.mx/

Programa de capacitacién de la

9

organizacion

Temas

= Habitos Saludablees

= Estilo de vida

=  Familia

=  Apoyo para el control de enfermedades

cronico Degenerativas

= Higiene de manos

= Higiene respitaria

= Higiene del vestido

=  Sana distancia

= Saludo (No de beso, ni de mano, ni

abrazo)

Modalidades

, ;|
En linea HHE

Herramienta

. v
Colaborativa
Infernet \/
Pruebas de

ancho de banda \/
y funcionalidades

Presencial EFI

Sana distancia \/

Gel antibacterial \/

Cubrebocas \/

“NYCE

Sistemas de Gestion

Imnt.



https://climss.imss.gob.mx/

Promocion de |la salud

PROGRAMAS

CUIDADOS DE COVID-19 Y
GUIA DE ACTUACION

Manejo de:

=  Casos Sospechosos y Confirmados

@

= Reincorporacion laboral

» Personal que tenga contacto con casos

SALUD FISICA Y
MENTAL

Promocion | Prevencion

Atencion | Seguimiento
de Estados de Salud

L]

Proporcionados I @

por la
organizacion

Facilidad para acudir
al médico

Periddicos

INSTRUMENTOS

RIESGOS PSICOSOCIALES

l Violencia laboral | Carga mental | Entorno

Proteger al trabajador y su familia

organizacional

“NYCE

Sistemas de Gestion

Para identificar sinfomas y
casos de COVID 19 o
personal en contacto con
Casos

Imnt.

RIESGOS -
COMPLICACIONES
COVID 19

http://www.imss.gob.mx/covid-
19/calculadora-complicaciones

®
A

Lineamientos



http://www.imss.gob.mx/covid-19/calculadora-complicaciones

Planeacion y gestion

Mt
Centro de trabajo de sectores esenciales IH—' .

Acciones para implementar en el
@ centro de trabagjo

“NYCE

Sistemas de Gestion

Mapa de riesgos

\ | O,
O -
Cmfrio alerfa Estrategia para la reapertura Responsable = |dentificacion de personal
sanirarda

de vulnerabilidad

Teléfonos de

Proteccion

Ci @ % Centro de trabagjo
- Programa ‘w@ (Grupo de ayuda)
SN

- Diagndstico de
seguridad Seguridad

¥




Comunicacion interna y externc

Establecer mecanismos de

reporte y comunicacion interna
para casos positivos de COVID-

19, que eviten la discriminacion

Favorecer el clima laboral y

evitar riesgos psicosociales

Contar con mecanismos de reporte e

interaccion con autoridades de salud

Documentar y mantener disponible
medios de contactos con servicios de
salud, médicos, proveedores de

insuMmos, etc.

+NYCE

Sistemas de Gestion

Imnt.




Subcontratacion y relaciones con proveedores

Comunicar medidas que los Establecer responsabilidades para
proveedores debe tomar ﬂ que el personal subcontratado

‘ apligue las medidas
&
N [E]S

A Formalizar los acuerdos donde
se encarga la aplicacion de
medidas a un proveedor

+NYCE

Sistemas de Gestion

Imnt.




“NYCE

Sistemas de Gestion

A &2,
“‘ d°° CIVUDAD DE MEXICO

W

Semaforo epidemiologico diario CDMX* imt

Plan gradual hacia la nueva normalidad en la Ciudad de México

Ocupacion mayor a 65% Ocupacion menor a 65%

O dos semanas de

Y dos semanas de tendencia a
incremento estable

la baja

Ocupacion menor a 50%

Y dos semanas de tendencia Al menos un mes con
a la baja ocupacion baja estable

*Reglas en revision constante con expertos




Nuestro Esquema hace referencia a: NYCE'

Sistemas de Gestion

Ley General de Salud.

Ley Federal del Trabagjo.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabagjo.

NOM-030-STPS-2009 sobre servicios preventivos de seguridad y salud en el tfrabaijo.

NOM-019-STPS-2004 sobre la constitucion, organizacion y funcionamiento de las comisiones de seguridad
e higiene en los centros de trabajo.

"Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se deberdn implementar para la
mitigacion y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV-2
(COVID- 19)". Gobierno de México.

“Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria
generada por el virus SARS- CoV-2". Gobierno de México.

Actualizaciones a éste emanadas del “Acuerdo por el que se modifica el similar por el que se establecen
acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV?2",
publicado el 31 de marzo de 2020. Gobierno de México.

Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno Laboral. Gobierno de México.

Guia de Accion para los Centros de Trabajo ante el COVID-19. Gobierno de México.

Manual de Buenas Practicas de Higiene y Sanidad. Secretaria de Salud.

Control y Prevencion. Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional. COVID-19. United States
Department of Labor.

Desinfectantes aprobados por la EPA contra COVID-19. United States Environmental Protection Agency.
Herramientas de decision de limpieza y desinfeccion. Centers for Disease Confrol and Prevention. USA.
Guia de reapertura para la limpieza y desinfeccion de espacios publicos, lugares de frabajo, negocios,
escuelas y hogares. Centers for Disease Control and Prevention. USA.

Enfermedad del Coronavirus 2019. Los CDC estdn respondiendo al nuevo brote de coronavirus. Aprenda
mas sobre COVID-19. Centers for Disease Control and Prevention.

Brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19), Organizacion Mundial de la Salud.

ISO 45001:2018

Imnt.




E
Q’c'\ ~ | 4.:9 . @
B FLNYCE
"; —|I ] 14 ° o Sistemas de Gestion
W ormnen 21° Beneficios

Prevencion
CcoviID

“Zan laald

1. Demuestra que asume lineamientos,
nacionales y globales, en la gestion de
riesgos  provocados por  patdgenos
indeseables.

2. Suma elementos que ayudan a la rapida
recuperacion econémica.

3. Muestra su interés en proteger la salud de
empleados y clientes.

4. Genera confianza y seguridad entre su

personal y clientes.

Eleva su imagen positiva

Ofrece tranquilidad al entrar y utilizar sus

instalaciones haciendo saber que los

riesgos se han minimizado.

o~ o




; Qué necesitamos saber? S

Sistemas de Gestion

1. Cudntos sitios tiene (edificios, oficinas, sucursales, unidades...) o
2. Qué dreas conforman sus sitios (Recepcion, salas, sanitarios, auditorios, l | \
o—=m = n

comedor, foros...)
3. Meftros cuadrados totales
4. Cudnta gente fransita por sus instalaciones, en promedio por dia




Mapa de Rufa

Sistemas de Gestion

Capacitacién en el Esquema
de NYCE Sistemas de Gestion

(Opcional)

+LNYCE

Sistemas de Gestion

Evaluacién
(Incluido en el servicio)

Entrega de Sello ESTABLECIMIENTO

VERIFICADO
(Incluido en el servicio)

CLIENTE

Actualizacion o Elaboracién
de sus propios Protocolos

+LNYCE

Sistemas de Gestion

Pre Evaluacion
(Opcional)

+LNYCE

Sistermas de Gestion

“NYCE

Sistemas de Gestion

+LNYCE

Sistermas de Gestion

lanld

Revision de Protocolos y
emision de Informe detallado

de los hallazgos
(Incluido en el servicio)

‘ CLIENTE

Realizacion de ajustes 'y
Ejecucion de sus Protocolos
en sus establecimientos




SOLICITUD DE VERIFICACION

“NYCE

Sistemas de Gestion

INFORME
Detallado de los

4 )
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ilnscribete al Taller Online!

INNE.
-
v ltl. 27 y 28 de
A O agosto 2020
= Protocolo de control y prevenciéon | Mas informacion:
ante COVID-19
Diego Mejia

COVID. Reinicio de Actividades en
Cumplimiento con la Autoridad 55 5340-22%90 Ext. 5030

d.mejia@imt.com.mx
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25° Censo Nacional de CC 3er Estudio Nacional de dreas
BPO-KPO / ITO 2020 internas de interaccion con
clientes 2020

Levantamiento de informacion
Agosto - Septiembre 2020

Mas informacion: estudiosimt@imt.com.mx



mailto:foros@imt.com.mx?subject=M%C3%A1s%20informaci%C3%B3n%20sobre%20el%20evento

Lanzamiento On live

a 10 de septiembre 2020
o 9:00 a 12:00 hrs.

p R E M I o Link de registro:
https://bit.ly/3h7RhbD

eoN NACIONAL CX
_\



https://bit.ly/3h7RhbD

DIGITAL CX
FORUM

't-'l 06 y 07 de octubre
O 09:00 a 18:00 hrs

MaAs informacion:
foros@imt.com.mx



mailto:foros@imt.com.mx
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iGracias!

Contactanos

E @ s consultoric@imt.com.mx

(55) 5340-2290 Ext. 5030
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(55) 7211-7446




