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IMPULSORES DE MERCADO
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IMPERATIVOS ESTRATÉGICOS
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OPORTUNIDADES 1
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OPORTUNIDADES 2
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PREDICCIONES
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POLY: TU ALIADO
PARA BRINDAR UN 
SERVICIO AL CLIENTE 
EXCEPCIONAL
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LA NUEVA FUNCIÓN DE LOS 
CENTROS DE LLAMADAS

• Las organizaciones están reconociendo que la experiencia 
del cliente es fundamental para su éxito en el futuro 

• Mediante el centro de llamadas, se puede entablar la 
interacción adecuada en el momento correcto a escala, con 
una fuerza de trabajo híbrida

• El centro de llamadas es más importante que nunca. 
Bienvenido a los “negocios fuera de lo normal”

Mejorar el servicio al cliente en medio de 
nuevos desafíos 

El 81 %
de las organizaciones está 

de acuerdo con que la 
experiencia del cliente 

ofrece una ventaja 
competitiva 1

1 Informe comparativo global de la experiencia del cliente de NTT, 2020  
2 Frost & Sullivan, “Conquering the budget struggle for contact center transformation” (Conquistar la lucha presupuestaria para la transformación del centro de contacto), abril del 2021

El 44 %
se refiere a “mejorar la 

experiencia del cliente y la 
satisfacción” como un 
objetivo empresarial 

(la prioridad número 1) 2
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• Si enviaste a todos a casa, ¿sabes qué auriculares están 
usando tus equipos?

• Los sistemas en la nube se actualizan regularmente para 
agregar nuevas funciones, ¿cómo mantienes actualizados 
tus dispositivos?

• ¿Cuáles son tus planes para el trabajo híbrido entre el 
hogar y la oficina?

MAXIMIZA LA MIGRACIÓN A LA 
NUBE CON EL EQUIPO Y LAS 
HERRAMIENTAS ADECUADOS 
PARA UN ENTORNO HÍBRIDO

16© 2020 Plantronics, Inc. Poly y el diseño de hélice son marcas comerciales de Plantronics, Inc.



17© 2020 Plantronics, Inc. Poly y el diseño de hélice son marcas comerciales de Plantronics, Inc.

POTENCIA TUS CSR Y EVITA
LA DESERCIÓN DE LOS 
EMPLEADOS
• ¿Cómo mantendrás a tus equipos conectados 

mientras trabajan en diferentes lugares?

• ¿Cómo les demuestras a tus equipos que son 
valorados y que están preparados?

• Las llamadas telefónicas serán más complejas, 
con mayores emociones, ¿cómo vas a cuidar a 
tus empleados?
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¿POR QUÉ LA VOZ ES TAN FUNDAMENTAL?
La voz es el canal preferido para cualquier interacción que no sea una interacción muy simple

El 96,1 % de los grupos de 
éxito de Nemertes usan la voz 

para interactuar con los 
clientes (en comparación con 

el 82,9 % de los demás).2

El 59 % de todas las 
transacciones de los clientes 
ocurren a través de canales 

digitales.
De esos, el 38 % debe ser trasladado

a una llamada de voz.1

Solo el 21 % de
los clientes califican la 

experiencia digital como 
excelente.3

1 Investigación de Nemertes del 2019-20, “Intelligent Customer Engagement” (Interacción inteligente con el cliente) 2019  
2 Nemertes, “Intelligent Customer Engagement” (Interacción inteligente con el cliente), 2019 (DN7966)   
3 British Telecommunications (BT). “The Autonomous Customer 2020 - Still phoning, still emailing…but ready for AI” (El cliente autónomo del 2020, aún habla por teléfono, aún envía correos electrónicos, 
pero está listo para la IA), 2019, página 4
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SOCIOS CLAVE

LOS MEJORES SERVICIOS DE AUDIO Y VIDEO
MULTIPLAFORMAS PARA CONTACT CENTERS

Nuestro enfoque neutral y nuestros galardonados productos nos permiten asociarnos 
con una amplia variedad de proveedores de plataformas de CC&C e ITSP
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VOZ CONFIABLE PARA LOS MEJORES CLIENTES 
OFRECIDA POR LA MEJOR EMPRESA

Lo usan un 100% de 
las compañías de 

Fortune 100

Contrato exclusivo 
con la FAA de 

controladores de 
tráfico aéreo

La empresa preferida 
para prestar servicios 

de operaciones de 
emergencia (911, etc.)

Productos, servicios y
soporte galardonados
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POLY ES UN LÍDER DE 
CENTROS DE LLAMADAS

• Ingeniería: diseñamos, ideamos, construimos y 
apoyamos uno de los más amplios portafolios de 
soluciones del centro de llamadas

• Comodidad y durabilidad: probado con o sin cables 
para brindar comodidad y solidez durante todo el día

• Innovación: procesadores de audio y adaptadores 
digitales para conectarse a través de varias plataformas

• Servicio: la administración y el análisis de dispositivos 
entregados por SaaS proporcionan información 
procesable

Una marca confiable para las 
comunicaciones esenciales del negocio
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PORTAFOLIO PARA CENTROS DE LLAMADAS Y 
SERVICIO AL CLIENTE

Familia 
EncorePro

SOLUCIONES 
CON CABLE

Familia Voyager

SOLUCIONES 
INALÁMBRICAS

Familia VVX

TELÉFONOS DE 
ESCRITORIO

Serie DA

PROCESADORES 
DE AUDIO

Poly Studio P

ESCRITORIO
VIDEO

Poly LENS

PLATAFORMA DE 
NUBE PARA 
DISPOSITIVOS
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PERFILES DE USUARIO CLAVES DEL CENTRO DE 
LLAMADAS

Escritorio compartido ⚫ ⚫

Conexión con varios sistemas 
telefónicos ⚫

Movilidad (en el edificio/en el piso) ⚫

Conexión por video con el equipo ⚫ ⚫

Alta calidad de audio y durabilidad ⚫ ⚫ ⚫ ⚫

Servicio al cliente 
(en la oficina)

Servicio al cliente 
(híbrido/en casa)

Éxito del 
cliente/agente de 

primer nivel
Ventas 

salientes/supervisor
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CONÉCTATE CON 
SISTEMAS HEREDADOS, 
COLEGAS Y CLIENTES

Disfruta de la comodidad durante todo el día y del control 
sin esfuerzo con los auriculares con cable EncorePro 520. 
Emparéjalos con el selector con cable serie MDA524 QD 
para auriculares QD y un Poly Studio P5 para disfrutar de 
un audio y video perfectos.

Soluciones para el servicio al cliente: 
en la oficina

MDA524 QD prepara tus 
inversiones para el futuro, 
se conecta a teléfonos de 

escritorio y softphones

TRABAJO SIN 
INTERRUPCIONES DESDE 
EL HOGAR O LA OFICINA

Soluciones para el servicio al cliente: 
trabajo híbrido entre el hogar y la oficina

Los auriculares 
basados en QD 

permiten un trabajo 
confiable en casa y 

en la oficina

Disfruta de la comodidad durante todo el día y del 
control sin esfuerzo con los auriculares con cable 
EncorePro 520. Emparéjalo con el procesador de 
audio USB DA85 y Poly Studio P5 para obtener 
audio y video perfectos.
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Alta movilidad, alta 
confiabilidad, alta calidad de 

audio: alcanza
todos los objetivos

TODO EL DÍA, TODOS LOS 
DÍAS, SIN PROBLEMAS

Enfócate en el cliente con un auricular inalámbrico con 
cancelación de ruido Savi 8220 que bloquea el molesto 
ruido de fondo. Emparéjalo con el teléfono de escritorio 
IP de gama media VVX 350 de 6 líneas.

Soluciones para ventas salientes

Los auriculares basados 
en QD permiten un 

trabajo confiable en casa 
y en la oficina

¿CUIDAS A LOS CLIENTES? 
NOSOTROS TE CUIDAREMOS 
A TI Soluciones para el éxito de los clientes

Disfruta del galardonado diseño liviano y del excelente 
audio del auricular con cable USB Serie EncorePro 700 
combinado con el procesador de audio USB DA85.
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Elimina el ruido de fondo o mantente atento con un 
oído, la elección es tuya. La cancelación de ruido 
excepcional y los micrófonos dobles bloquean las 
conversaciones cercanas. Disfruta de un rendimiento 
acústico superior, donde sea que estés trabajando.

CONCÉNTRATE EN EL 
TRABAJO, NO EN EL RUIDO
Soluciones para el servicio de asistencia de TI

Gracias a una conexión 
Bluetooth®, Voyager 4300 
va contigo a todas partes



27© 2020 Plantronics, Inc. Poly y el diseño de hélice son marcas comerciales de Plantronics, Inc.

LA INFORMACIÓN DE LOS DATOS AYUDA A MEDIR EL 
ÉXITO DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE
Software de administración basado en Poly Lens

EVENTOS ACÚSTICOS

EXPOSICIÓN DIARIA AL RUIDOINVENTARIOS DE DISPOSITIVOS

ANÁLISIS CONVERSACIONAL
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Profesionales
Plan
• Visualización; diseño de 

soluciones; diseño de espacios 
de trabajo; preparación de la 
red; consultoría y adopción

Implementar
• Instalar, desplegar, 

implementar, migrar, actualizar 
y administrar proyectos

Optimizar
• Análisis; aplicaciones de bus; 

capacitación y adopción

Características Principales
Poly+

• Reemplazo avanzado de 
hardware:

• Soporte técnico ilimitado 
24x7x365 en todo el mundo:

• Compatibilidad con una sola 
aplicación en las soluciones de 
conferencias personales de 
Poly con Poly Lens Desktop

• Soporte y solución de 
problemas para usuarios finales 
de TI empresarial remota

Servicios gestionados
y servicios en la nube

• Administración y supervisión 
remotas: núcleo y terminales

• Nube privada hospedada o en 
las instalaciones

• Servicios administrados para 
Microsoft Teams 

• Servicios en la nube: 
Polycom RealConnect para 
Office 365; PDMS

LOS MEJORES SERVICIOS Y ASISTENCIA EN SU CLASE
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¿POR QUÉ INNOVAR CON POLY?

Protección acústica 
avanzada, garantiza la 
salud y el bienestar de 
los empleados

Audio ultranítido,
sin palabras mal 
escuchadas ni 
repeticiones, reduce la 
frustración del cliente

Compatibilidad 
multiplataforma, 
diseñada para el trabajo 
híbrido en la oficina y el 
hogar, y en la nube o en 
las instalaciones 

Reputación de la mayor 
durabilidad y
confiabilidad, siempre 
estará presente para tus 
clientes

www.poly.com
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Gracias por participar en CX Sessions 
Colaboración

Tu opinión es muy importante para nosotros. Ayúdanos a mejorar nuestros 
próximos eventos, llenando la siguiente evaluación.

https://forms.gle/QaQhvg4zPuc98uBr5
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¡Gracias por participar 
nos vemos pronto!
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