La Siguiente Normalidad
:Un cambio en el

paradigma empresarial?

Rogelio Rocha. Head para México,

Centroamérica y Caribe en Zoom
Mayo 2022
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De dénde venimos

Marzo 2020

= 1 1 % en reuniones presenciales

(0)
- 7 A) en el uso de las llamadas
de voz como canal de comunicacion

+ 44% incremento su preferencia

por el uso de videollamadas como
canal de comunicacion
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Jullo 2020

..No desperdiciar las
lecciones que la crisis
nos brindaba...
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TONY ROBBINS

UNLEASH THE POWER WITHIN VIRTUAL

JULY 16-19, 2020
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Lo que aprendemos en el camino

:Queé tendencias surgen?

Las nuevas preferencias son trabajar

desde multiples ubicaciones 80%
N
(o) o
60% 56%....-""
46% 7

Porcentaje de aquellos que prefieren
trabajar desde mas de una ubicacion

2017 Antes del COVID-19 Expectativas
COVID-19 Actuales

Menos tiempo en la oficina
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80% de los empleados espera poder trabajar de manera remota en
comparacion con el 60% antes del COVID-19

©

El trabajo remoto ES un cambio en el paradigma laboral

La mayoria espera que el trabajo desde casa contintie en comparacion
con la situacién antes del COVID-19 (un 65 % frente a un 40 %)

)

Se espera el doble de tiempo dedicado al trabajo desde el hogar después
del COVID-19 (un 27 % frente a un 13 %)

Se espera que continte el crecimiento de los centros y
espacios colaborativos de teletrabajo

Mas personas esperan trabajar en estos lugares en el futuro (un 33 %
frente a un 28 %)

> Se espera que los viajes de trabajo vuelvan a los niveles
Q‘/[ // anteriores al COVID-19
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Lo que descubrimos

Marzo 2022

El Modelo Flexible de Trabajo se convierte en el
mas valorado por los trabajadores

/3%

De los empleados
desea que las
opciones flexibles
del trabajo remoto
sean permanentes
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67%

De los empleados
desea tener al
menos algo de
colaboracion en
persona después
de la pandemia
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68%

De los empleados
dice que el modelo
hibrido es ideal




Las nuevas preferencias

Distribucion generacional por estilo de trabajo

LELEE

Comunicador de Independiente de Trabajador Colaborador Trabajador Colaborador de Ejecutivo

remoto \ flexible oficina conectado /

oficina oficina movil

Generacion Z (18 a 23 afos) Millenials (24 a 39 afos) Generacion X (40 afios y mas)

Cubrir las necesidades de la generacion Z y los millenials:

« Son mas habiles con la tecnologia.

« Utilizan un conjunto mas amplio de
dispositivos.

- Utilizan menos llamadas de voz y correo
electrénico.

« Utilizan mas llamadas de video e IM.
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« Utilizan mas audifonos o auriculares.

« Han comprado mas equipos para trabajar
desde el hogar.

+ Esperan mas, al menos en parte, del trabajo
desde el hogar después
del COVID-19.
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Las nuevas realidades

Distribucion territorial

El entorno de trabajo se encuentra en todas partes
Asi como el Talento se encuentra en todas partes

!

Se requiere conectar personas, tecnologia y espacios para transformar sus interacciones en un Espacio

Flexible de Trabajo maravillosamente conectado y perfecto desde cualquier lugar.
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Lo que no queremos ver

¢Problemas con el desempeno?

Low Performers Average Performers Top Performers

Segun un estudio de Gartner, en los equipos a los que se les concede la flexibilidad de elegir cuando y
donde trabajar, el porcentaje de mejor desempeio incrementé en un 55%.
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Lo que se mide

¢Problemas de costos o productividad?

l $4 millones

anuales

Ahorrados gastos de soluciones
y viajes, habilitando a
tomadores de decisiones a
reducir costos.
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52 minutos
pOr semana

De Incremento en la
productividad de los
empleados.




Lo que otros viven

El siguiente normal

“2 anos después de trabajar
de forma remota, nuestros
musculos se han
fortalecido. Hoy sabemos
como hacer que esto
funcione. La gente ha
aprendido el valor de la
flexibilidad... y a las
empresas les encanta el
ahorro en costos y gastos
operativos”.
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WALL STREET
JOURNAL
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... 72% de trabajadores a los
gue no se les ofrecen modelos
de flexibilidad estan dispuestos

a buscar una nueva
oportunidad laboral.



LONDRES v41%

" SINGAPUR v27%
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Lo que envisionamos

Como percibimos la siguente normalidad
a vision de futuro es que los entornos fisicos

N r
!y di les se fusionen de una manera inclusiva,

inmersiva, colaborativa y adaptativa

Flexibilidad centrada en el ser humano

* Donde los equipos se conectan y colaboran en el trabajo.

* Donde los estudiantes y maestros se relnan para aprender.
* Donde las grandes comunidades se retinan para celebrar.

* Donde los profesionales de la salud traten a sus pacientes.
* Donde los gobiernos sirvan mejor a sus ciudadanos.
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Lo que proponemos

Los nuevos pilares

Talento

Equipos felices,
empoderados y
conectados pueden
hacer un excelente
trabajo desde
cualquier lugar.

om Video Communications, Inc

Transformacion

Redefinir la forma en
que la que
interactuamos con
clientes, socios y los
miembros del
equipo.
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Confianza

Priorizacién de la
seguridad, la
proteccion y la
privacidad de los
miembros de su
personal estén donde
estén.



Propdsito

:Qué hacemos para

construir un mejor
mundo?

“Al unir a las personas, las
empoderamos para lograr

Z 0N

mas

El nuevo DNA

Misidn Valores Cultura

@ ¥

:Coémo mejorar la ;Cuales los nuevos ;Qué tipo de
vida de las personas? ideales? ambiente de trabajo
_ gueremos crear?
“Ofreciendo entornos de “Preocuparnos por
trabajo flexibles y seguros” nuestra comunidad, “Delivering happiness”

clientes, empresa,
companeros de equipo y
por nosotros mismos”
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