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La excelencia
en el servicio




Digitalizacion
con calidez
HUInELE




“En 2020, el 25% de las
operaciones de atencion

al Cliente son realizadas sin
interaccion humana.

En vez de esto, seran usados
Asistentes Virtuales o
Chatbots”

Gartner
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EL MAYOR RETO

Que el usuario acepte

que un robot lo atienda.

EL SECRETO
® Una conversacion amigable.
® Instrucciones sencillas.

® Uso de videos.

® Uso de material didactico.



La combinacion de Bots,
Chats y detras nuestro
equipo de Soporte
Técnico, hacen que la
interaccion con el
Cliente sea mas facil,
agil e intuitiva.
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Atendemos a los Usuarios
de manera automatizada y
perfilada, entregamos la

informacion segmentada de
acuerdo con las necesidades,
expectativas y detonadores.
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Siempre nuestro
equipo humano esta
ensenando a los robots
la forma eficiente y
asertiva de dar
respuesta a las
exigencias de
nuestros Clientes.
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Virtual



l ')AW" Productos Acerca de Aspel Capacitacion Clientes Distribuidores Soporte Descargas COMPRAR

Atencion en linea de forma segura

para el buen manejo de tu sistema

- ¢ S v tienes Poliza vigente?
Foro de Soporte Técnico SO po rte en Ilnea Ingresa a la Sala Preferente

Preguntas frecuentes

Base de Conocimientos
Palizas de Asesoria SAE col
Palizas en Centro y Sudamérica

Centro de Descarga Qﬁ
PROD BANCO

Videos de Soporte

En 2019, implementamos la atencion de
Soporte Técnico via un Asesor Virtual.
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En 2020, actualizamos nuestro sitio web
y nuestro Asesor Virtual.
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(En qué te podemos ayudar?

@ Ventas @ Soporte técnico

Con el nuevo aspel.com el chat aparece
en la pagina principal, en un lugar visible
y accesible. Podemos seleccionar:
Atencion en Ventas o en Soporte Técnico.
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Acceso a Distribuidores | Crear Cuenta Mi cuenta Aspel ! 0 Productos
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Bienvenido a nuestro Centro de Asistencia en Linea

@ Te asesoramos via chat para el buen manejo de tu Sistema.

a Chat

aspel SAE aspel COI aspel aspel FACTURE

Para la atencidn de cada Sistema, contamos
con un Asesor Virtual Especializado.
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l’: ) Centro de Asistencia en Linea

Asesor Virtual Ventas

&Sy

. erviciosdigitalesventas@aspel.co

2. Nueva Suscripcion

Usted

@ Mals informaCién_ actualizar

Asesor Virtual Ventas

i De que sistema requieres
informes de actualizacion?
1. SAE

2.COl

3. NOI

4. CAJA
5. PROD
6. BANCO
7

8

9.

1

©® Mejor atencion
y solucion.

.FACTURE
.ADM

NOI Asistente
0. SAE Nube

Escribe tu mensaje
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ATENCI(')N TOTAL Hasta agosto 2020 % de Atencion

Asesorias atendidas

, _ o
por Asesor Virtual Mas de 59 mil 84%

Asesorias
transferidas a 11 mil 16%
Asesor Fisico
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MEDIOS DE ATENCION [ 2017] [ 2018] [ 2019] [2020*]
v v v v

@ LLAMADAS 667,507 555,614 379,834 258,138

CHAT 90,572 83,534 45,773 30,571

CHATBOT _ _ 57,261 59,667

@ PERSONAL 180 146 127 109
personas personas personas personas

*Cifras a agosto 2020
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VENTAIJAS

Disminuye costos, Alta disponibilidad,
requiriendo menos personal pues el Asesor Virtual
y maximizando la atencion atiende 24x7.

a Clientes.
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COSTO-BENEFICIO

i ., ] Pero, una vez entrenado,
La inversion de tiempo

S .. puede atender de forma
inicial es alta, dado que

correcta muchas mas
se debe entrenar al Asesor

Virtual.

conversaciones en

menos tiempo.
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® Desarrollado en
Watson de IBM.

® Conectado con
LiveChat-Rocket

para el seguimiento.
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Gracias




