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Testimonial COVID-19:
Agradezco estar vivo…
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¿Coronavirus?



Más preguntas que respuestas
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Evolución confirmados en México

16/03/20 
300 casos 
confirmados

13/07/20 
300k casos confirmados



Casos confirmados
16/03/20: 183,6 k
14,6k casos/día

Casos confirmados
12/07/20: 12.9 M
192.4 k casos/día

Evolución confirmados en el Mundo



6



7

Evolución de la enfermedad 

Population



Evolución “típica” de la enfermedad
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Efectos de co-morbilidades

México 11.7%
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10https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alerta
sActual/nCov-China/documentos/ITCoronavirus.pdf

Dinámica de la reducción de la carga viral

Probabilidad de Transmisión

graves

críticos

leves-asintomáticos

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/ITCoronavirus.pdf
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Situación mundial
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https://coronavirus.jhu.edu/map.html

Casos confirmados por país
Top 10 por CiudadTop 10 por País Gráfica de casos Confirmados

(casos diarios por género y acumulados Nacional)

https://coronavirus.gob.mx/datos/#DOView

https://coronavirus.jhu.edu/map.html
https://coronavirus.gob.mx/datos/


¿Qué tan fácil es contagiarme? 
Depende de la exposición al virus y el tiempo

Exposición
Tiempo para ingerir 1,000 

particulas

Respirar: 50-5,000 gotas a baja velocidad… con 
poca carga viral de pulmón… aprox 33 partículas 
virales por minuto

30 minutos

Hablar: aprox 200 partículas de virus por minuto 5 minutos

Tos: 3,000 gotas que viajan hasta 80km/hr… 200 
millones de particulas virales por evento

0 minutos

Estornudo: 30,000 gotas que viajan hasta 320 km/hr, 
… 200 millones de particulas virales por evento

0 minutos
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Recomendaciones para el Call Center
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Recomendaciones para Home Office Call Center Agent



GRACIAS
david@directo.com

Presidente Masaryk 28 Piso 8
CDMX 11560
*DIRECTO desde tu celular

www.directo.com 17


