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I IMPACTO EN EL VOLUMEN DE NEGOCIOS

i A causade COVID-19 en México. Por Tamano de Empresa

| as micro-empresas declaran el mayor impacto negativo en Volumen de negocios, al ser las mds vulnerables a una
eventualidad tan masiva. Las empresas grandes y medianas logran generar crecimientos ante este nuevo panorama.
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COVID acelero
hasta 2 anos la
adopcion del e-
commerce en
Mexico

FORBES

Se espera que el e-commerce tenga un incremento sin
precedente en Meéxico ante la pandemia del

coronavirus.



MILENIO 120 Covid-19 forzo al sector salud
a entrar a la era digital

Automotrices logran via ‘online’ 15% de sus ventas, por
COVID-19
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Covid-19 aceleré la adopcién imt
de pagos digitales




iBicicletas al rescate! Un transporte
que evita contagios de covid-19

I3 jurso, 2020
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El home office llego para quedarse

_a mayoriz de los dirsctores fnancierns en 2l pais planea implementar 2l eleranajo de mansrz permansntes en
glgunos roles de la empresa
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Recomendsdo por la Organizacion Mundizal de 1a Selud, 1z biciclets es el medio de
tEnsporte mas seguro pale eviter contegics de covid-15. Este mes, como parte de las
medidas previsiones de vueltz a 1z "mueva normelidad”, se habilitaron ciclovias
emergentes en la Ciudad de Mexdoo, uma medida que las crgenizaciones que formentan el

Covid-19 acelero entrega de suministros medicos
con drones




TENDENCIAS QUE
CAMBIARAN
EL CONSUMO




Tendencias en el
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REINVENCION DEL
HOGAR

TENDENCIAS EN EL HOGAR

ALARGESCENCIA

DE VUELTA A LA
PANTALLA GRANDE



UN NUEVO ARMARIO

TENDENCIAS EN EL HOGAR
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TENDENCIAS EN EL HOGAR
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TELECONFERENCIAS
INFINITAS

TENDENCIAS EN EL HOGAR

DESACELERACION
DE LA VIDA
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TENDENCIAS A LO SOCIAL
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ADIOS AL EFECTIVO EL REY, MOVIL CLAUSTROFOBIA SOCIAL
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TENDENCIAS A LO SOCIAL

PROTECCION DEL TELEMEDICINA PATRIOTISMO Im
ESPACIO PERSONAL INDUSTRIAL o



NUEVOS HEROES,
RECONOCIMIENTO

TENDENCIAS A LO SOCIAL
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TENDENCIAS A LO SOCIAL

f el VIRUS ‘},

SENSIBILIDAD A LA SOSTENIBILIDAD,
RESTRICCION IMPACTO DE NUESTROS Tag
ACTOS e




¢;QUE HACER CON TODA
ESTA NUEVA INFORMACION?




¢QUE NOS DICEN LOS EXPERTOS, LAS
CAMARAS Y ASOCIACIONES?

Empresas no esenciales deben
buscar adaptarse para operar;
Canacintra

"Mos tenemos que poner muy creativos dentro de nuestras propias empresas”, sefialo el
titular de Canacintra

Foto: Raman Hurtado | El Sol de Tijuana

CAMBIAR

Eﬁgsempresas se unen
paradesarrollary

producir 15,000
ventiladores en México

Estos respiradores se construiran a pariir de un disefio industrial donado
por el mexicano Alfredo Bonilla. Varios de los componentes requeridos

seran donados por las empresas.

Hay una demands estimada de 35,000 ventiladores que s requeriran para tratar los casos mas
graves de coronavirus Covid-18 en México
KENZO TRIBOUILLARDYAFFY)
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;QUE DEBEMOS HACER?




INVESTIGACION DIGITAL

;PORQUE EN
DIGITAL?
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Digital = inmediatez
Data mas precisa y medible

Behavioral Data, no declarada

Crecimiento exponencial desde
antes de |a nueva normalidad

Incremento en el consumo
de contenido digjtal
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No es de extrafiar entonces el
impacto mediatico del
coronavirus en redes sociales
en Meéxico y América
Latina. Hasta ahora, se ha

registrado un incremento en

la cantidad de publicaciones e

interacciones en las redes

sociales en laregién.

Porcentaje de cambio en Publicaciones y Acciones CrossPlatform

2019 POSTS
(TOTAL) FB

Argentina

Brasil 4.7

Chile

Colombia 1.332.417.44

Costa Rica

Ecuador

Guatemala

Meéxico

Panama

Peru

Paraguay

Salvador

2020 POSTS
(TOTAL) FB

X CHANOGE

-14.61%

-30.46%

-30.87%

-17.88%

-53.49%

-29. 7%

- comscore

2020 ACTIONS 2019 ACTIONS

(TOTAL) FB {TOTAL) FB

X CHANGE

-21.29%

-35.90%

-36.28%

-24.31%

.7.83%

-27.13%

-2.90%

-29.19%



Porcentaje de variacion de publicaciones

y acciones por Categorias
[t S e i

AN 1.28% D45 -17.03% 21 63% BASX 1645%
Government 5. 76X 61.55% .76 444X 26.33%X 54.45%
Health 23.43% 29.91% H23% 4e8x 21.%2% 10919
Automotive «1519%  -41.68% -44.95X -67.56X -17.33X -18.96X
Consumer Goods 15.47TX 5068 -54.49% 507 -1T7.49% 003
Media & Entertainment =17.91% -A083% -2T7TATX =5.081% =3.56% | S0L94%
Finance 15.90% JATTH  -DEA0ON TTASX 993X 120.892%
Publishing 15.23% 19.55% .84 27.92X% Z421% A4200%
Retail S.T1X -2422% -27.84% BABEN -14.04% J.26%
Sports A Recreation «186.20% 8511% 3501 036X -32A6X -S4.42%
Technology -16.31% 1439% -27.08X 1406 214X 13.28%
Telecommunications -23.6%% -JBO9K -48.79X -d4.40% 493% 6.23%
Travel & Leisure =7.08% 21978 -15.594X 179X -BAASK 1200%
Influencers All ~-22.61% -3185% -4149%X -3i62X B93Ix% TAO0K
Educ ation 283X 186X -11.7ZX J402X 13.07X S497X

- Comscore




Mas de la mitad de los latinoamericanos acceden a internet a
traveés de dispositivos moviles
T = il O e LT P e p—— T ;

_'.I

Los consumidores se hicieron mas adeptos a actividades online
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Los mexicanos decidieron usar mas apps de comunicacion y
recreacion via dispositivos moviles

ifico de las aplicacionas moviles mas vis i

tadas qurante |a parndemia en MeXICo & F= 1 gra i U b AN

El uso de la mensajeria instantanea comienza a incrementar cuando se presentan los
primeros casos de COVID-19 en América Latina

Instant Messengers- Total Views Index
Jan 2020: 100%
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El comercio electronico latinoamericano esta experimentanao un
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I 900 « —r se multiplice 10 veces
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Las compras online se estan apoderando del sector minorista I,

i México 500 — & veces
diinQamericano, va representan 1% de las ventas totales
prasil B 130° = 1,3 veces
1.5% Calambia - 130 ° — 2.3 veces
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En México, la categoria de Food/Supermarket/Grocery tuvo un incremento de visitas
totales en Mayo 2020 que puede atribuirse al “Hotsale”
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iiiL0S DATOS DIGITALES SON
AHORA MAS RELEVANTES!!!



METODOLOGIA SALES SCIENCE

; ANALISIS 360
DIGITAL?



;DONDE SE ENCUENTRA TU
EMPRESA AHORA EN ESTA
NUEVA NORMALIDAD?

MERCADO
e ;COmo se encuentra tu sector o industria en esta nueva
normalidad?
e ;Conoces si existe demanda de tus productos o servicios?
e ;En qué eresrelevante como empresa?
e ;Qué se dice de tu marca?
e ;Los comentariosy la satisfaccién es positiva en digital?
e ;Apareces en elranking de tu categoria o industria?
e ;T marca se encuentra posicionada?
COMPETENCIA
e ;COmo te encuentras conrespecto a tu competencia?
e ;Conoces las debilidades de tu competencia?
e ;Qué te diferencia de tu competencia?




Ranking de sitios weh Activos digitales
O O O
730,082 Visitantes organicos
- e ., SEGUIDORES | SEGUIDORES [l SEGUIDORES
5,008
® 14 M 4473 K 1M
192 662
® 7865 K 13 M 446 K
® 13 M 943.5K o 536 K
L 42M @ 4238 K @ 414 K
L 41 M 2878K 584 K
Trafico resultado de
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Frecuencia de publicacion
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Demoyraficos generales Nube de palabras mis mencionadas
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Las zonas centroy norte del pais muestranun mayor nivel interés por los Sevicios.



AUDITORIA
DIGITAL

Acércate con expertos para que auditeny
evalten tus esfuerzos digitales actuales.

;Como se encuentra tu desempeifio en
digital?
1. Audiencia en digital
2. Contenido y comunicacién
3. Publicacién de contenidos
4. Optimizacion / publicidad digital
5. Medicién y analitica digital

SALES SCIENCE




4. BbA

Seguidores por red social
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Estilo DF
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m tils OF ha compartido unda Estado -

20 de enero de 2020 11:11

Mo, YO IO quiero tener hij...
: Sharp lllusion by Juan Ramirez

photography

K UF ha compartids unfa Video

4 de febrens de 2020 21:06

Hombre...
Eshlo UF &

m JHOLA! Méxica ha compartido un'a
Enlace - 20 de enero de 2020 10:14

Ana Barbara celebrd, con un emotivo
mensaje, el cumpleanos numers 18 de
Faula Levy, hija de Mariana Levy y que ella
acogit en su familia tras la muerte de la
acinz

Conmovida, Ana Bdrbara
celebra que zu hija’ Paula

Lewy legd a la mayoria de
edad
L IEHE, SO
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m JHOLA] Mo ha compatido un'e Enleos

24 de febrer de 20020 14:27

La viuda del basquetbalista pronuncid un
conmovedor mensaje durante el homenaje
phstuma que 5@ ba realind a la estrélla de la MBA
y & su hija en el Staples Center

Yanéssa Bryanl apanste por
primsera vez para hablar de Kobe
¥ Bigl: THos sabia qise /o posdian
esta...

GContenidos organicos vs. pagados

e Quidn ha compartido un'a Video -
14 de enero de 2020 1900

Posted by Qui..
4,134 477 Views

Razdon #567 para amar a #WillSmith: Le
gusta cantar con mariachi ¥ (Video:
i@willsmith) #8adBoys

Q= [hgitin ha compaetido wnds Imagen
5 de febsrero de 2000 1807

Salma Hayek Serd la encargada de prosentar
una o las categorias on los BOSCars ¥ ya estd
s quee lista pada legar & la red canpet Oud te
parecd ¢ baok de ka mexicana para esla noche?
(Fato: Salma Hayek Pinaull) 80scarsEnulén
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"Aprende de los que ya
estan viviendo |2
normalidad"

CHINA

=R

Flexibilidad en la

cadena de
abastecimiento.

Compra anticipada para
reducir problemas de
COMUNicacion

Cooperaciin con
provesedores y empresas
de distribucién/catering.

Utilizar logfstica propia

Cuidado y
movilizando al

personal

Brindarles equipo de
prevencidn al personal.

Equipo directivo
apoyando a las tiendas.

Motivacidn al personal
CON reconocimientos,
charlasy beneficios para
las familias.

Mejora del canal
online y compras
comunitarias

Aumento de publicidad y
mejora del canal online.

Distribucidn sin contacto
humano.

Desarrollo de tecnologia
para crear aplicaciones,
ProEramas y Servicios
para la omnicanalidad.

Garantizar el
abastecimiento de las
categorias de primera
necesidad y productos
listos para comer.

Ofrecer productos pre-
empacados y protegidos.

Ajuste de horarios de
atencién

Mejora de atencidn al
priblico mediante ajuste
en los horarios de
apertura.

Control de aforos.

Fortalecimiento de la
imagen de marca

Garantizar suministro y
precios justos.

Publicidad sobre salud y
prevencion de epidemia.

Reprogramacidn de
deudas.

Productos frescos se
venden al precio del
Ccosto.



"TU GAMINO”
ESTRATEGIA DIGITAL

DIFERENCIADORA
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(PREGUNTAS?
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ANALISIS 360
DIGITAL

USANDO LOS DATOS PARA CONOCER A TUS CLIENTES EN LA
NUEVA NORMALIDAD

Por: Marcos Ramirez

CEO & Founder Sales Science

Consultoria Marketing Digital & Ventas
Correo personal: salesscience01@gmail.com
Facebook: @maramirezm

Facebook: @salesscience

Twitter: Marcos_Experto

LinkedIn: marcos-ramirez

Instagram: marcos_ramirez_digital_ventas




