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IMPACTO EN LOS
NEGOCIOS Y EMPRESAS



COVID aceleró
hasta 2 años la
adopción del e-
commerce en
México
FORBES

Se espera que el e-commerce tenga un incremento sin

precedente en México ante la pandemia del

coronavirus.



¿QUÉ MÁS SE ACELERÓ?



¿QUÉ MÁS SE ACELERÓ?



TENDENCIAS QUE
CAMBIARÁN 
EL CONSUMO



Tendencias en el
hogar
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TENDENCIAS EN EL HOGAR

REINVENCIÓN DEL
HOGAR

ALARGESCENCIA DE VUELTA A LA
PANTALLA GRANDE



TENDENCIAS EN EL HOGAR

UN NUEVO ARMARIO HIPER HIGIENE LO SANO Y BARATO



TENDENCIAS EN EL HOGAR

STREAMING DE VIDA 360

ALTO  USO DE
REDES SOCIALES WEARABLES DE SALUD



TENDENCIAS EN EL HOGAR

TELECONFERENCIAS
INFINITAS

DESACELERACIÓN
DE  LA VIDA

PLANES DE AHORRO



Tendencias hacia
lo social
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TENDENCIAS A LO SOCIAL

ADIÓS AL EFECTIVO EL REY, MÓVIL CLAUSTROFOBIA SOCIAL



TENDENCIAS A LO SOCIAL

PROTECCIÓN DEL
ESPACIO PERSONAL

TELEMEDICINA PATRIOTISMO
INDUSTRIAL



TENDENCIAS A LO SOCIAL

NUEVOS HÉROES,
RECONOCIMIENTO

TRABAJO
COLABORATIVO

DESCONAFIANZA &
TRANSPARENCIA



TENDENCIAS A LO SOCIAL

SENSIBILIDAD A LA
RESTRICCIÓN

SOSTENIBILIDAD,
IMPACTO DE NUESTROS

ACTOS



¿QUÉ HACER CON TODA
ESTA NUEVA INFORMACIÓN?



¿QUÉ NOS DICEN LOS EXPERTOS, LAS
CÁMARAS Y ASOCIACIONES?

CAMBIAR UNIRSE

?



¿QÚE DEBEMOS HACER?



INVESTIGACIÓN DIGITAL

¿PORQUÉ EN
DIGITAL?
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Digital = inmediatez Crecimiento exponencial desde

antes de la nueva normalidad

Incremento en el consumo

de contenido digitalBehavioral Data, no declarada

Data más precisa y medible



EL IMPACTO MEDIÁTICO
DEL CORONAVIRUS EN
REDES SOCIALES EN
MÉXICO Y
AMÉRICA LATINA

No es de extrañar entonces el

impacto mediático del

coronavirus en redes sociales

en México y América

Latina. Hasta ahora, se ha

registrado un incremento en

la cantidad de publicaciones e

interacciones en las redes

sociales en la región.



13%
PROMEDIO DE

CRECIMIENTO EN
VOLUMEN DE

INTERACCIÓN







¡¡¡LOS DATOS DIGITALES SON
AHORA MÁS RELEVANTES!!!



METODOLOGÍA SALES SCIENCE

¿ANÁLISIS 360
DIGITAL?



¿DÓNDE SE ENCUENTRA TU
EMPRESA AHORA EN ESTA
NUEVA NORMALIDAD?

¿Cómo se encuentra tu sector o industria en esta nueva
normalidad?
¿Conoces si existe demanda de tus productos o servicios?
¿En qué eres relevante como empresa?
¿Qué se dice de tu marca?
¿Los comentarios y la satisfacción es positiva en digital?
¿Apareces en el ranking de tu categoría o industria?
¿Tú marca se encuentra posicionada?

¿Cómo te encuentras con respecto a tu competencia?
¿Conoces las debilidades de tu competencia?
¿Qué te diferencia de tu competencia?

MERCADO

COMPETENCIA



DATA



¿CONOCES LAS NUEVAS
NECESIDADES, INTERESES

Y PREFERENCIAS DE TU
AUDIENCIA EN DIGITAL EN

ESTA NUEVA
NORMALIDAD?
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DATA



AUDITORÍA
DIGITAL

 Audiencia en digital
 Contenido y comunicación
 Publicación de contenidos
 Optimización / publicidad digital
 Medición y analítica digital

Acércate con expertos para que auditen y
evalúen tus esfuerzos digitales actuales. 

¿Cómo se encuentra tu desempeño en
digital?

1.
2.
3.
4.
5.
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DATA



Y
finalmente....
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"Aprende de los que ya

están viviendo la

normalidad"

CHINA



"TU CAMINO"
ESTRATEGIA DIGITAL

DIFERENCIADORA
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¿PREGUNTAS?
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