
La Mejora 
Continua en los 
Contact Centers 

Incrementa la productividad 
y alcanza resultados 

contundentes





Diagnós(co de Problemá(ca- PyMES

Fuente INEGI

A pesar de que el desarrollo tecnológico ha beneficiado a
muchas empresas, durante el 2020, el 30% de las PyMES
cerró sus puertas principalmente por la falta de procesos,
sistemas de reducción de costos operativos y una cultura
enfocada al valor del cliente.

A lo largo del tiempo, la profesionalización de las empresas y
el desarrollo de buenas prácticas organizacionales ha sido un
reto especialmente en las PyMEs, las cuales contribuyen con
el 52% de PIB nacional.

La creación de las nuevas empresas es irrelevante si no
resisten la adversidad.











QUÉ´s



PRODUCTIVO RENTABLE 



¿Cómos?





Vender más no 
significa ganar más

PROFESIONISTA ESTRATÉGICO

TRABAJAR MÁS NO SIGNIFICA 
GANAR MÁS

TIP 1



GENERA VALOR PARA 
MAXIMIZAR LA 

UTILIDAD



La clave para mejorar la utilidad: Reducción de Costos protegiendo tu utilidad

Pensamiento tradicional
Costo + Utilidad = Precio

Pensamiento de mejora continua
Precio (fijo) – Costo = Utilidad

¿La solución? Mejora continua.



Lean = Velocidad

§Procesos Flexibles.
§Trabajo en Equipo.
§Procesos Estables.
§Flujo Continuo.

¿Lean y Six Sigma?



Six Sigma = Calidad

§Solución de 
problemas

§Procesos sin variación
§Rediseño e Innovación

¿Lean y Six Sigma?



Costos de No Calidad

El cliente detecta 
defectos en el servicio 

recibido.

La empresa corrige 
internamente los 

defectos.

El empleado previene 
defectos y mejora 

continuamente la calidad.

Caro

Lo Más Caro

Lo Menos Caro





TU PRIORIDAD 1, 2 Y 3 ES:

EL VALOR AL CLIENTE

TIP 2



Flujo de Valor 







SÉ AGIL:
LA EMPRESA GRANDE NO VENCE A LA 

CHICA, SI NO LA RÁPIDA A LA LENTA

TIP 3





La falla de la consultoria

PROYECTOS









Santiago Mayagoitia
333 559 2134

Smayagoitia@lssinternational.org


