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o Datos Globales de Cx











Componentes de la
experiencia de personas

Product Experience 

Customer Experience

Employee Experience



Employee Experience
o Tendencias de Ex



Fuente: Deloitte















Deseo de permanecer en la 
empresa es alimentado por:

• Propósito común
• Trabajo valioso
• Carrera con sentido

8%
lo tiene

Fuente: Mercer
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Product Experience 
o Cómo crear product experience



Hacer que el consumo sea 
fácil y conveniente.

Distinguir una marca 
comercial del resto de las 
opciones.

Objetivo de Product Experience 



Mala experiencia

La expectativa 
supera la 

percepción

Cumplir con las expectativas

Efecto WOW

La percepción 
supera la 

expectativa



75%
de los mexicanos usuarios

de internet
ha hecho compras 

en línea 

3 de 4
Usuarios han hecho una

compra en línea 
durante los últimos 

3 meses

De fácil acceso

Concepto
Phygital



Marcas centradas en el 
diseño
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