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Facilitamos la vida entre las
personas y las marcas por
medio de conversaciones
inteligentes y confiables

NASDAQ: LPSN

Humanizing The Digital Experience



Mas de 18,000 marcas innovadoras confian en nosotros

‘|: - -Mobile~
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La adopcion digital crecio Penetracién e-commerce en USA, %
|O m|SmO en 3 meses Crecimiento 10 Afios se realiza
4

qgue en los ultimos 10
anos

e-commerce de US crecio

mas el afio pasado que los

ultimos 10 anos.

77% de los consumidores

reporta que compraria mas

si su sitio web tuviera

I
0

2009 2011 2013 2015 2017 2019 Q12020

mensajeria disponible. 2

McKinsey, * LivePerson Holiday Survey Fuente: Bank of America; Forrester Analytics; ShawSpring Research; US Department of
Commerce; McKinsey analysis
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https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/five-fifty-the-quickening
https://ir.liveperson.com/news-releases/news-release-details/holiday-shopping-more-digital-ever-new-survey-finds-consumers




Di a las barreras

Web Messaging @ App Messaging Voice to Messaging

Messages

Mom 4:32PM
Are you guys still coming over for dinner...

e

Email Messaging Apple Business Chat
Delta 3:18 PM
Your flight to Tampa, FL 3 will be depart...

LivePerson 1:36 PM

Thanks for reaching out to us about your...

Google RBM Facebook

Citi 12:51PM
Your purchase for $21.66 at Elm Pharma...

Molly . Wednesday Twitter Instagram
Um... that sounds like a you problem &

Bil  Wednesday /
Can you pick up £ on your way home?

Hena Tuesday
I'M SO SORE ... Pilates is no joke dude
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Joe Sunday

Yo soy primera ‘4 s e e o . H
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Mariana Taiani, \Whatsapp, Strategic Partner Manager
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Conversaciones inteligentes escalando 750M

conversaciones

@ Total conversaciones LivePerson x mes

@ Automatizaciones parcial o total

n automatizacion

—

Q216 Q3 16 Q4 16 Q117 Q217 Q317 Q417 Q118 Q218 Q318 Q418 Q119 Q219 Q319 Q419 Q120
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Mensajeria y Conversaciones Al
permiten una continua conexion
con los clientes en cualquier

I-

etapa del “journey”

sHumanizing The Digital-Experience-




N /

0\/ DISCOVER

Aprovecha tus historias
de para
reducir el abandono

f(:)] 30% del billén de usuarios de Instagram
informaron haber comprado productos que

descubrieron en Instagram.

. . . s $S52021 range is now available.
Permite pasar de la impresion a una Message us to shop now.

conversacion, por medio de tu canal
preferido maximizando la conversion
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Ayuda en la de compra
utilizando conversaciones
personalizadas.

L0
= | DECISION

Thank you for messaging with Your
Brand! I'm YBot, the virtual stylist &

Mensajeria y Conversaciones Al hacen esto posible sobre
los canales de mensajeria mas populares.

©@®000020000000

Retail en USA David’s Bridal Una de las Telcos top 5
logré incremento de $2MM global, realizé mas del 30%
promedio de ventas al mes de sus ventas desde su sitio
via mensajeria. web a través de mensajeria.

DAVIDS BRIDAL
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HE raco

Integra pagos directamente
dentro en tus conversaciones

Las marcas pueden incrementar su conversion de venta en
35.26% con mejores experiencias de pago 1. Haga que la
caja registradora suene al brindar a los consumidores la WINE CLUB MEMBERSHIP
capacidad de realizar pagos en todos los canales de 4 bottles
mensajeria populares sin cambiar de canal. for $33/m0

©@®000020000000

Join the club

1Source: Baymard Institute
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? AYUDA

Proporcione instantaneo a todos tus consumidores
cuando lo necesitan.

LivePerson’s Conversational
In-store — Cloud Consumidor

| P

Website SMS 1-via
o ®
V 4

Teléfono Busquedas

Documentos Social

(Instagram, Facebook,
Twitter)
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Reune voz v mensajeria para
brindar una mayor
experiencia al consumidor.

Brinde la opcidn de omitir el IVR y cambiar a mensajeria para
obtener una respuesta instantanea. Si la voz es el mejor canal
para abordar una intencion, administre la voz y la mensajeria
desde un Unico espacio de trabajo unificado.

Un retail top 10een USA ofrece a los consumidores la
opcion de cambiar a mensajeria desde el IVR y logro un
incremento de 3x en eficiencia ay un 30% de
incremento es CSAT.

sHumanizing The Digital-Experience-

+1 (800) 555-1234
00:00
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« RE-ENGAGE

Haz |la oferta correcta en el
momento correcto con

E Aumente la taza de conversion integrando Proactive
Messaging a su CRM o flujos de trabajo y dispara

conversaciones personalizadas de 2 vias con tus clientes..

4

Una compaiiia de tecnologia top USA con mas de >20M de
clientes utiliza Proactive Messaging para su programa de
renovaciones sobre WhatsApp.
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LivePerson’s Conversational Cloud

+ + +

Intent Manager Conversation Builder Conversation Analytics
Intent Builder Conversation Manager Performance Optimizer

Intent Analyzer ,‘ Conversation Orchestrator Insights /

to consumer endpoints
with developer tools and APIs
with expert services

with enterprise-grade reliability, compliance and security
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DISCOVER + UNDERSTAND

DESIGN + BUILD

Entiende lo que tus
clientes quieren

Identifique las intenciones para automatizar,
mejora el disefio de las conversaciones y
personaliza el Journey del consumidor.

Intent Manager se ejecuta en nuestra NLU
patentado, que se basa en mas de mil

millones de conversaciones entre empresasy

consumidor.

LivePerson, Inc. Proprietary Information. © 2021 LivePerson, Inc. All Rights Reserved.
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MANAGE + SCALE

Conversational Al

Intent Analvzer

MEASURE + IMPROVE

CUSTOMIZE + EXTEND

< Back Intent Trends Intent Discovery Conversation Details Starter Packs

= Add filter B3 Load/edit filters... Quick filters @ : | COVID-19

Intent Summary ©® Conversations :

1.1m
total conversations

715k (65%)
intentful conversations

L 357.5k (50%)
classified conversations

- 357.5k (50%)
unclassified conversations

1.17m

conversations
2 e
7clagsifl

Top Intents @

[ baggages
Il bookaflight
B change a reservation

B refund

pets

374K

intents

Remaining intents

unclassified

Unclassified conversations @ : Unclassified m
45 N 45

+4 (+9.7%) +4 (+9.7%)

Top Intents @



DESIGN + BUILD

DISCOVER + UNDERSTAND

< Back Dialogs

te da
las herramientas para

construir bots poderosos —
con Al

0

dialog_starter_6

n

can help

Construye flujos de conversaciones

automatizadas para responder a las

intenciones de tus clientes en horas

Define politicas y ruteos en base a intenciones
con nuestro Conversation Orchestrator.

LivePerson, Inc. Proprietary Information. © 2021 LivePerson, Inc. All Rights Reserved.
Add Dialog

MANAGE + SCALE

Search Dialogs & Int...

MEASURE + IMPROVE CUSTOMIZE + EXTEND

Integrations Global Functions Agent Connectors

Billing ®

Start this dialog when user message matches any of the following

+ Pattern

Intent: Billing question X

Go To: Next Interaction

| can help you with your bill

Go To: Next Interaction



DISCOVER + UNDERSTAND DESIGN + BUILD

Administra tus agentes,
bots y conversaciones con

Los agentes pueden manejar multiples
conversaciones y monitorear interacciones de
los bots, desde la oficina, en casa en la calle,

nuestro Conversation Manager lo hace facil
de manejar desde una computadora o desde
tu movil.

LivePerson, Inc. Proprietary Information. © 2021 LivePerson, Inc. All Rights Reserved.
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MANAGE + SCALE

My connections

My Connections

P @ @ 9

@ ® & @

Sam
James
Sharon
Noah
Kelsey
Tom
Gemma
Megan

Rick

13

OPEN

All Connections

MEASURE + IMPROVE

CUSTOMIZE + EXTEND

4 1 90%

PENDING OVERDUE SOON TO BE OVERDUE CSAT

P Sam

26 Aug. 2019 11:28am
Jen

26 Aug. 2019 11:28am - 26 Aug. 2019
11:29am

it b3555fcf-2abc-4fea-a364-869ed99f4e51
Tech support
3588716210

26 Aug. 2019

Hi how do | set up another user on my account?
Sam | 11:28am
Hi Sam, you can easily set up to 3 users on your
account by going to my account > add user

w
Jen | 11:28am

let me know if you found it
w
Jen | 11:29am

got it thanks!

Sam | 11:29am

CSAT: 100% /T

Const

Perso

Custo

Conve

Camp



MANAGE + SCALE MEASURE + IMPROVE CUSTOMIZE + EXTEND

DISCOVER + UNDERSTAND DESIGN + BUILD

Performance Optimizer

Comparay afina la

operacién de tus o EEIDNESE
:

conversaciones con

[6) Efficiency Effectiveness Effort Emotion

-1.2 (-15%) ays +1.5(12%)

Accounts

Opportunities Control Delivery Quadrant

Efficiency
Name of metric

Mide los KPIs de tu operacidn, con nuestros

65% efficiency, 19% effectiveness

conocimientos de Al y copara tu operacién .
con otros grupos de la industria. ¢

31% below target

DEVENT]
8

Al RCR oo
Onli  Avg. Acti Acti Onli
Avg.

Channels

Entry points (total) Entry points (over time)

76.2k

SN0 2K S 58.2k
52,5k

50k
32.6k

LivePerson, Inc. Proprietary Information. © 2021 LivePerson, Inc. All Rights Reserved.
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Maneras de trabajar con LivePerson para

SaaS Tradicional Gainshare

Licencias de LivePerson Conversational Cloud, con Turbocargatu transformacién con el programa
asistencia en la implementacion y optimizacionde Gainshare de LivePerson Conversational Commerce.
nuestros expertos en automatizacion y mensajeria.
Nosotros proporcionamos la tecnologia, recursos
humanos, automatizacion y la gestion end-to-end
para ponerte en operacion rapidamente. Alineamos
el programa a los beneficios de tu negocio,
alineando nuestras tarifas a tus ahorros.
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{¥ LIVEPERSON

Muchas gracias por su tiempo.

Los invitamos a pasar a nuestro Stand
Con gusto lo atenderemos.

rez Alduncin . E|?;'|','E|
g, E10ls O
Al Expert & Head Business Development LATAM ¢« [ el

1
. ) I1
csuarez@liveperson.com * E F=512
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