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Facilitamos la vida entre las 
personas y las marcas por 
medio de conversaciones 
inteligentes y confiables

For Best Customer 
Service Solution

NASDAQ: LPSN
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Mas de 18,000 marcas innovadoras confían en nosotros
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La adopción digital creció 
lo mismo en 3 meses, 
que en los últimos 10 
años
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Sources: 1 McKinsey, 2 LivePerson Holiday Survey

e-commerce de US creció 
mas el año pasado que los 
últimos 10 años.

77% de los consumidores 
reporta que compraría mas 
si su sitio web tuviera 
mensajería disponible. 2

Penetración e-commerce en USA, %
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Crecimiento 10 Años se realiza
solo en 3 meses

Fuente: Bank of America; Forrester Analytics; ShawSpring Research; US Department of 
Commerce; McKinsey analysis

https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/five-fifty-the-quickening
https://ir.liveperson.com/news-releases/news-release-details/holiday-shopping-more-digital-ever-new-survey-finds-consumers
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Las marcas han creado sin querer, una 
Barrera Digital con sus sitios WEB, IVR 
y apps

Conveniencia es REY
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Di adios a las barreras... 

LivePerson
Thanks for reaching out to us about your...

Web Messaging App Messaging Voice to Messaging

Email Messaging SMS Apple Business Chat

Google RBM WhatsApp Facebook

Twitter LINE Instagram

Y mas !
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Mariana Taiani, Whatsapp, Strategic Partner Manager 



LivePerson, Inc. Proprietary Information. © 2021 LivePerson, Inc. All Rights Reserved.

Conversaciones inteligentes escalando

Q2 16 Q3 16 Q4 16 Q1 17 Q2 17 Q3 17 Q4 17 Q1 18 Q2 18 Q3 18 Q4 18 Q1 19 Q2 19 Q3 19

70%
incluyen automatización

Total conversaciones LivePerson x mes

Automatizaciones parcial o total

750M
conversaciones

Q4 19 Q1 20
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Mensajería y Conversaciones AI 
permiten una continua conexión
con los clientes en cualquier 
etapa del “journey”
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DISCOVER

Aprovecha tus historias 
de Instagram para 
reducir el abandono

30% del billón de usuarios de Instagram 
informaron haber comprado productos que 
descubrieron en Instagram. 

Permite pasar de la impresión a una 
conversación, por medio de tu canal 
preferido maximizando la conversión
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Ayuda en la decisión de compra 
utilizando conversaciones 
personalizadas.
Mensajería y Conversaciones AI hacen esto posible sobre 
los canales de mensajería mas populares.

Retail en USA David’s Bridal 
logró incremento de $2MM 
promedio de ventas al mes 
vía mensajería.

DECISION

Una de las Telcos top 5 
global, realizó mas del 30% 
de sus ventas desde su sitio 
web a través de mensajería.
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PAGO

1 Source: Baymard Institute

Integra pagos directamente 
dentro en tus conversaciones. 
Las marcas pueden incrementar su conversión de venta en 
35.26% con mejores experiencias de pago 1. Haga que la 
caja registradora suene al brindar a los consumidores la 
capacidad de realizar pagos en todos los canales de 
mensajería populares sin cambiar de canal.
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Proporcione soporte instantáneo a todos tus consumidores 
cuando lo necesitan.

Email

Teléfono

Chat

In-store

Busquedas

Apps

Website

Documentos Social
(Instagram, Facebook, 

Twitter)

SMS 1-vía

LivePerson’s Conversational 
Cloud Consumidor

AYUDA
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Reúne voz y mensajería para 
brindar una mayor 
experiencia al consumidor.

Brinde la opción de omitir el IVR y cambiar a mensajería para 
obtener una respuesta instantánea. Si la voz es el mejor canal 
para abordar una intención, administre la voz y la mensajería 
desde un único espacio de trabajo unificado.

AYUDA

Un retail top 10een USA ofrece a los consumidores la 
opción de cambiar a mensajería desde el IVR y logro un 
incremento de 3x en eficiencia  ay un 30% de 
incremento es CSAT.

Source: LivePerson Customer Data
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Haz la oferta correcta en el 
momento correcto con 
Proactive Messaging

Aumente la taza de conversión integrando Proactive
Messaging a su CRM o flujos de trabajo y dispara 
conversaciones personalizadas de 2 vías con tus clientes..

Una compañia de tecnología top USA con mas de >20M de 
clientes utiliza Proactive Messaging para su programa de 
renovaciones sobre WhatsApp.

RE-ENGAGE
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LivePerson’s AI-powered Conversational Cloud

Connect to consumer endpoints

Customize with developer tools and APIs

Optimize with expert services

Secure with enterprise-grade reliability, compliance and security

Discover + Understand
Intent Manager
● Intent Builder
● Intent Analyzer

Design + Scale
Conversation Builder
Conversation Manager
Conversation Orchestrator

Measure + Improve
Conversation Analytics
● Performance Optimizer
● Insights

16



LivePerson, Inc. Proprietary Information. © 2021 LivePerson, Inc. All Rights Reserved.LivePerson, Inc. Proprietary Information. © 2021 LivePerson, Inc. All Rights Reserved.

Entiende lo que tus 
clientes quieren
Intent Manager 

Identifique las intenciones para automatizar, 
mejora el diseño de las conversaciones y 
personaliza el Journey del consumidor.

Intent Manager se ejecuta en nuestra NLU 
patentado, que se basa en más de mil 
millones de conversaciones entre empresas y 
consumidor.
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DISCOVER + UNDERSTAND DESIGN + BUILD MANAGE + SCALE MEASURE + IMPROVE CUSTOMIZE + EXTEND
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Conversation Builder te da 
las herramientas para 
construir bots poderosos 
con AI

Construye flujos de conversaciones 
automatizadas para responder a las 
intenciones de tus clientes en horas

Define políticas y ruteos en base a intenciones 
con nuestro Conversation Orchestrator.
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DISCOVER + UNDERSTAND DESIGN + BUILD MANAGE + SCALE MEASURE + IMPROVE CUSTOMIZE + EXTEND
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Administra tus agentes, 
bots y conversaciones con
Conversation Manager

Los agentes pueden manejar múltiples 
conversaciones y monitorear interacciones de 
los bots, desde la oficina, en casa en la calle, 
nuestro Conversation Manager lo hace fácil 
de manejar desde una computadora o desde 
tu móvil.
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DISCOVER + UNDERSTAND DESIGN + BUILD MANAGE + SCALE MEASURE + IMPROVE CUSTOMIZE + EXTEND



LivePerson, Inc. Proprietary Information. © 2021 LivePerson, Inc. All Rights Reserved.LivePerson, Inc. Proprietary Information. © 2021 LivePerson, Inc. All Rights Reserved.

Compara y afina la 
operación de tus 
conversaciones con 
Performance Optimizer

Mide los KPIs de tu operación, con nuestros 
conocimientos de AI y copara tu operación 
con otros grupos de la industria.
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DISCOVER + UNDERSTAND DESIGN + BUILD MANAGE + SCALE MEASURE + IMPROVE CUSTOMIZE + EXTEND



LivePerson, Inc. Proprietary Information. © 2021 LivePerson, Inc. All Rights Reserved.

Maneras de trabajar con LivePerson para 
lograr tus metas de negocio

SaaS Tradicional
Licencias de LivePerson Conversational Cloud, con 
asistencia en la implementación y optimizaciónde 
nuestros expertos en automatización y mensajería.

Gainshare
Turbocargatu transformación con el programa 
Gainshare de LivePerson Conversational Commerce.

Nosotros proporcionamos la tecnología, recursos 
humanos, automatizaciòn y la gestion end-to-end 
para ponerte en operación rapidamente. Alineamos 
el programa a los beneficios de tu negocio, 
alineando nuestras tarifas a tus ahorros.
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Muchas gracias por su tiempo.

Los invitamos a pasar a nuestro Stand
Con gusto lo atenderemos.
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Carlos Suárez Alduncin
AI Expert & Head Business Development LATAM

csuarez@liveperson.com


