
AudioCodes: 
Soluciones de Reconocimiento de Voz

• ¿Porqué la voz?
• AUDIOCODES VOCA
• VocaNOM & VocaONE
• VOICE.AI Gateway



La voz….
Es la forma más 
fundamental de 

comunicación humana

¿Porqué la voz?



La voz es 
más rápida. 

Es más 
efectiva









AudioCodes VocaNOM



Yehuda Yanay, IT & Telephony Manager, Osem-Nestle IL Group

“Para los empleados ocupados desafiados por la carga de trabajo 

diaria, VocaNOM es una excelente solución de productividad de 

comunicación. Esta es la razón por la cual los gerentes senior y los 

trabajadores de campo tienen que hacer múltiples llamadas por día a 

múltiples contactos como VocaNOM ”

AudioCodes VocaNOM



AudioCodes VocaONE



Ejemplo de navegación con un IVR clásico
con DTMF

Simplificación del diálogo

con VocaONE Natural 

Language



Enrutamiento al primer intento por 
comprensión de términos





Gestión de Alarmas en Tiempo Real 
& Estadísticas de llamadas

Plataforma backend de autoservicio para una fácil configuración, administración y monitorización
Gestión del flujo 
de la llamada

Estadísticas 
completas

Reproducción de 
las peticiones de 
los usuarios

Ratios de 
duración y 
transferencia de 
llamadas

Informes de 
llamamadas
concurrentes

Informes en 
tiempo real



Principales Caracterterísticas 
AudioCodes VocaNOM



IVR tradicional vs Asitentes de llamada Voca
Proyecto complejo vs aplicación simple e intuitiva

Plataforma IVR Tradicional Asistentes de llamadas Voca

• Exceso prestaciones y funcionalidades no requeridas
• Requiere desarrollo

• Scripting / vXML
• Integraciones
• Complicadas conexiones a DB

• Hay que considerar aparte la interconexión a la/s 
PBX, PSTN…

• Plug & play, rápida puesta en servicio
• No necesita desarrollos
• Completamente autogestionada
• Todos los componentes de reconocimiento y 

síntesis de voz bajo el mismo soporte
• Integración con cualquier sistema de 

telefonía (la “Gran ventaja de AudioCodes”)
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Descubrimiento de Requerimientos para Voca



Despliegues On-Premise

• Nos Podemos conectar al PBX usando interfaces analógicos, digitales o IP

• Se recolecta la lista de contactos del AD o de un fichero tipo CSV

• Ofrece un interfaz web amigable para la configuración y los informes



Voca Cloud (AWS)

• Se conecta el servicio Voca mediante un SIP Trunk TLS a la PBX del cliente usando 

interfaces analógicos, digitales o IP

• El SBC/GW proporciona una interconexión segura entre la plataforma del cliente y Voca 

Cloud

• Se obtiene la lista de usuarios del AD o mediante un fichero CSV y se sincroniza 

mediante un proceso Seguro

• Ofrece un interfaz web amigable para la configuración y los informes



Soluciones de Reconocimiento de Voz

• ¿Porqué la voz?
• AUDIOCODES VOCA
• VocaNOM & VocaONE
• VOICE.AI Gateway



AudioCodes Voice.AI Gateway

• Ayudarlo a migrar su experiencia de chatbot basada en texto a una experiencia basada en voz
• Le permite proporcionar este servicio mejorado a un público más amplio que utiliza varios 

canales de participación de voz

 SIP Trunks
 WebRTC
 Enterprise UC
 Contact centers 

Chatbot 
basado en 

Texto

Voicebot 
habilitado 

en voz

Habilitar 
Telefonía



AudioCodes Voice.AI Gateway – Alto nivel



Interacción de Voz

Customer calls
support

8. Streamed answers

4. Send text utterance to bot

5. Text answer from bot

1. Customer’s questions 

2. Send voice stream to ASR

3. Text utterance returned

6. Convert text to voice

7. Voice stream from TTS

Servicio de Telefonía Web Services

Chatbot Service

Speech Recognition

Text To Speech

Hello

Hello



Customer calls
support

Chatbot Service

2. Call transfer to agent

Speech Recognition

Text To Speech

Hello

Telephony Services Web Services

1. Escalate to Human

Hello3. Handover of transcript and gathered meta 
data from the chat bot to the agent  (roadmap)

Escalación a un Agente Humano. Flujo de llamada



 Telephony channels
 Smooth integration with any telephony channel
 Contact center integration 
 Enhanced voice quality
 Reduced conversational delay

 Cognitive services 
 Multi cloud – STT, TTS, Bot frameworks 
 Multi language 
 Cost effective use of TTS and STT
 Use of custom languages
 Optional use of on premise services 

Maximize bot voice user 
experience with simple APIs
 Control the VoIP session
 Control the speech recognition engine

 Robust solution architecture
 Scalable
 Resilient
 Secure
 Offered as fully managed service 

Principales Características



Componente de Habilitación de Voz 

SIP\RTP

Enterprise UC

SIP Trunk/
PSTN

Contact Center

Voice Engagement Channels

• Basado en una arquitectura y código de SBC maduro y líder de instrustría

• Se conecta a cualquier canal de participación de voz y convierte el tráfico 
SIP y RTP a HTTP

• Enruta llamadas SIP o HTTP a bots específicos que residen en marcos de bot
específicos

• Hereda del SBC todas las funcionalidades de seguridad, alta disponibilidad y 
escalabilidad



Componente de Servicios Cognitivos

Bot frameworks APIs

Speech to text APIs

BOT
CHAT

Cognitive Services

Bot frameworks 

Text-to-speech services 

Speech-to-text services 

Text to speech APIs

 Implementa el enfoque multi-nube y el mejor de su clase

 Se adapta a cualquier bot framework específico y API HTTP del servicio de 
voz

 Orquesta ASR, TTS y flujo de bot framework

 Convierte cualquier evento SIP a la API de bot framework y viceversa



AudioCodes y el Voice.AI Gateway

• AudioCodes cree que los servicios cognitivos de voz van a florecer
• Voice.AI Gateway permite a nuestros clientes ofrecer la experiencia de 

usuario de voz más rica utilizando los servicios cognitivos de voz más 
avanzados de una manera simple con la libertad de elegir el mejor 
proveedor para cualquier caso de uso específico

• Vemos esto como el siguiente paso para nuestra exitosa línea de 
negocios SBC

• Es por eso que Voice.AI Gateway es estratégico para AudioCodes
• Equipo de I + D dedicado de más de 20 desarrolladores.
• Compromiso ejecutivo
• Hoja de ruta rica y comprometida

* Roadmap



Soluciones de Reconocimiento de voz AudioCodes

• Gracias por tu atención y participación.
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