.. AudioCodes:

Soluciones de Reconocimiento de Voz

e ¢Porqué lavoz?

e AUDIOCODES VOCA

e VocaNOM & VocaONE
 VOICE.Al Gateway



¢Porqué la voz?

La voz....

Es la forma mas
fundamental de
comunicacion humana




mas rapida.
Es mas
efectiva

Imt
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Las primeras interacciones con voz

En casa Sobre lamarcha En el auto En la oficina
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Las primeras interacciones con voz

DIFICULTADES INFANTES
PARA LEER

ADULTOS DIFICULTATES
MAYORES DE VISION




2020GlobalCX -. 715
SR NG

La voz esta recobrando momentum

El uso de la voz tiene un nuevo auge
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AudioCodes VocaNOM

Es tan sencillo
como décir'un
nombre!
"Jesus Dominguez
movil”
“Enrique Funke oficina”

M
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“Para los empleados ocupados desafiados por la carga de trabajo
diaria, VocaNOM es una excelente solucidon de productividad de
comunicacion. Esta es la razon por la cual los gerentes senior y los

trabajadores de campo tienen que hacer multiples llamadas por dia a

multiples contactos como VocaNOM ”

Yehuda Yanay, IT & Telephony Manager, Osem-Nestle IL Group

Nestle
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Asistente inteligente de
llamadas guiado por voz
para atencion al cliente

“Atencion al Cliente”
: “"Departamento de
- o S nefrologia”
“Junta de distrito de
Centro”
“Cambio de titular”
“Pago de recibo”

fagle
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con DTMF

Main Number

T
Accounts Technical
Rocotnits Global g Recruitment §ad Engineerin IT
Payables Services : : g g Infrastructure

= Training = Supply Chain

Simplificacion del dialogo

con VocaONE Natural ad Purchasing

La nguage = Warehouse Imt




» | .Enrutamiento al primer intento por

comprension de términos

Simplificacion del dialogo con VocaONE
Natural Language

“*Bienvenidos a...

£Con queé departamento quiere hablar?”

Accounts Accounts "echnical Global

= Recrutment raining. = Enginesring Supply Chain Purchasing Help Desl Reception
B EE B B Bl CE0 Bl EEE 50 X5 B0 B2 5] B 2

rnanee Fnarnee Support Support Hnms Henms #enrs Operations Opesrations Operations Operations Operations Fed m Opperator

Depatrrsent Departmemt
Frnes e rarne Support Sepport Operations Operations Oprerations Operations Operations
Henms Aens Aenrian Feg Fes
v B Safery Evngrivreses g Sunpnerty Puncihasing
Services Departrent  Deparirremt Chaier Departrent Aling da

lenguaje

oL
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"De las 1.500 llamadas entrantes diarias, solo 100 de ellas
ahora se dirigen a un operador humano, mientras que todas
las demas llamadas son manejadas en su totalidad por el

Asistente de llamadas por voz VocaONE",

Ofer Kanner, Chief of Operations, Rambam Healthcare Campus

h ‘4 RAMBAM

Health Care Campus




Gestion de Alarmas en Tiempo Real

= o3 & Estadisticas de llamadas £
 Plataforma backend de autoservicio para una facil configuracion, administracién y monitorizacion

Gestidn del flujo
de la llamada

Estadisticas
completas

Reproduccion de
las peticiones de
los usuarios

Ratios de s ST EE S
duraciény . ' '
transferencia de
llamadas

Informes de
llamamadas
concurrentes

Informes én® S _ i ]
) e ————
tiempo real

QO audiocodes imt
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Principales Caracterteristicas

AudioCodes VocaNOM

Principales caracteristicas

De la solucion VocaNOM

S8

Soporte multilenguaje,
incluyendo Inglés-US,
Espafiol, Espafiol Latam,
Aleman, Ruso y Hebreo

o

Especialmente
disefiado para
identificar contactos
y nombres de
departamento
Se pueden
parametrizar argots
especificos

Funciones avanzadas
de routing incluyendo
captura de llamadas,
soporte SMS, reglas
de transferencia,
deteccién de numero
llamante, horarios de
trabajo, vacacionesy
transferencia a
operador

o

Sincronizacién
selectivay
automaticadel
Active Directory o
cualquier CSV

&

Protecciondela
informaciény seguridad

GDPR-compliant

QC audiocodes
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Proyecto complejo vs aplicacion simple e mtumva

et e T

IVR tradicional vs Asitentes de llamada Voca-

i

Plataforma IVR Tradicional Asistentes de llamadas Voca

Plug & play, rapida puesta en servicio
No necesita desarrollos

. eso prestaciones y funcionalidades no requeridas
* Requiere desarrollo
e Scripting / vXML Completamente autogestionada
* Integraciones Todos los componentes de reconocimiento y
e Complicadas conexiones a DB sintesis de voz bajo el mismo soporte
e Hay que considerar aparte la interconexién a la/s e Integracidn con cualquier sistema de
PBX, PSTN... telefonia (la “Gran ventaja de AudioCodes”)




Elgt'zalhm Descubrlmlento de Requerimientos para Voca

¢Hablan todos
los usuarios el
idioma del
servicio?

Cloud éCuantos
VM contactos o

: . destinos
DISp.OSItIVO (incluyendo
AudioCodes alias) se necesita

M800 S éEl servicio es

global?

Idiomas a soportar

]
)
)

2

o
(%]
)

o
]

o
o

=

l_

¢Como se
importaran los
datos? (AD/CSV) >




AC Voca On-Premise Deployment (using AudioCodes Mediant 800)

Internal Callers

222

‘ AC Voca Application

External Callers =5
I HTTPS
T Svve svey

Organizational PBX Mediant 800 SBC/Gateway Web Management Interface

== )

Active Directory CSV File

Contact Information Database

Nos Podemos conectar al PBX usando interfaces analdgicos, digitales o IP
Se recolecta la lista de contactos del AD o de un fichero tipo CSV

Ofrece un interfaz web amigable para la configuracion y los informes

AC Voca On-Premise Deployment (using Virtual Machines)

Internal Callers

222 Virtual Machines

| Virtualized SBC AC Vioca Application

External Callers
560 > (@ s
2 &
Web Management Interface
& sLDAP TIPS m |

Active Directory CSV File

Organizational PBX

Contact Information Database



SBC/Gateway

Se conecta el servicio Voca mediante un SIP Trunk TLS a la PBX del cliente usando
interfaces analdgicos, digitales o IP

El SBC/GW proporciona una interconexion segura entre la plataforma del cliente y Voca
Cloud

Se obtiene la lista de usuarios del AD o mediante un fichero CSV y se sincroniza
mediante un proceso Seguro

Ofrece un interfaz web amigable para la configuracién y los informes

Customer Premises

AC Voca Cloud (AWS)

Contact Information Database

Cert:



¢Porqué la voz?
AUDIOCODES VOCA
VocaNOM & VocaONE
VOICE.Al Gateway
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» Ayudarlo a migrar su experiencia de chatbot basada en texto a una experiencia basada en voz

* Le permite proporcionar este servicio mejorado a un publico mas amplio que utiliza varios
canales de participacién de voz

v SIP Trunks

v WebRTC

v" Enterprise UC
v" Contact centers

Chatbot Voicebot
basado en habilitado
Texto en voz

Habilitar

Telefonia
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Canales habilitadores de voz

eee
M —————
SIP over Web Socket\sRTP

Servicios Cognitivos

Text-to-speech services

APls | /A Azure Yﬁﬂde?

ﬁ Google ?

Amazon Polly

Bot frameworks

nj I I Voice.Al i Bot frameworks APls s
____________________ Amazon Lex
Gateway i Vi L Azure
@ .o
Azure bat service Bl Dialogflow
: Speech-to-text services
i ;
£y Gaogle Cloud
I
1 Speech to text APIs /A Azure
e ———— flihelio _—
|
e Yand

L



Elé))?’atll m v | Interaccion de Voz

" Servicio de Telefonia Web Services

Speech Recognition
2. Send voice stream to ASR

|||||| II Hello
3. Text utterance returned

1. Customer’s questions Chatbot Service

4. Send text utterance to bot

- > "“l Voice.Ai " '
< Gateway a
8. Streamed answers 5. Text answer from bot i
Customer calls
Su ort i
pp 6. Convert text to voice . Text To Speech
7. Voice stream from TTS HeIIOIIIIII“II

Taal



Escalauon a un Agente Humano. Flujo de llamada

Telep h'o'n' / Services Web Services

Speech Recognition

|||||| “lHeIIo

Chatbot Service
< > ulll Voice Al 1. Escalate to Human  j—p :

e

Gateway

Customer calls

support 2. Call transfer to agent Text To Speech

3. Handover of transcript and gathered meta \@ HeIIoIlIIlI“II

data from the chat bot to the agent (roadmap)

s it




-_Principales Caracteristicas

» Telephony channels
= Smooth integration with any telephony channel
= Contact center integration
» Enhanced voice quality
= Reduced conversational delay

Maximize bot voice user

experience with simple APIs

= Control the VoIP session
= Control the speech recognition engine

= Cognitive services

Multi cloud — STT, TTS, Bot frameworks
Multi language

Cost effective use of TTS and STT

Use of custom languages

Optional use of on premise services

= Robust solution architecture

Scalable

Resilient

Secure

Offered as fully managed service



Contact Center I

©

Voice.Ali
Gateway

Basado en una arquitectura y codigo de SBC maduro y lider de instrustria

Se conecta a cualquier canal de participaciéon de voz y convierte el trafico
SIPy RTP a HTTP

Enruta Ilamadas SIP o HTTP a bots especificos que residen en marcos de bot
especificos

Hereda del SBC todas las funcionalidades de seguridad, alta disponibilidad y
escalabilidad



Hb*mponente de Servicios Cognitivos

gognitive Service

APls Text-to-speech services

* |mplementa el enfoque multi-nube y el mejor de su clase A pzure ’L 3
qﬁmlf +  Amazon Polly
= Se adapta a cualquier bot framework especifico y API HTTP del servicio de
Voz Bot frameworks

dws

= QOrquesta ASR, TTS y flujo de bot framework ‘Voice M Bot frameworks APIs ILAMQ _
. ¢ ————————————— i iy

Gateway

= Convierte cualquier evento SIP a la APl de bot framework y viceversa

Azure bot service ledIucflow

Speech-to-text services
&Y Google Cloud

Yeech to text APIs /A Azure
>

{|llihelio

@ amazon

I



AudioCodes vy el Voice.Al Gateway

AudioCodes cree que los servicios cognitivos de voz van a florecer
Voice.Al Gateway permite a nuestros clientes ofrecer la experiencia de
usuario de voz mas rica utilizando los servicios cognitivos de voz mas
avanzados de una manera simple con la libertad de elegir el mejor
proveedor para cualquier caso de uso especifico

Vemos esto como el siguiente paso para nuestra exitosa linea de
negocios SBC

Es por eso que Voice.Al Gateway es estratégico para AudioCodes

 Equipo de |l + D dedicado de mas de 20 desarrolladores.
« Compromiso ejecutivo

» Hojaderutaricay comprometida i‘ i 't



* Soluciones de Reconocimiento de voz AudioCodes:

e Gracias por tu atencion y participacion.
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