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Stay relevant in a fast changing world
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Eukaryotic cells, multicellular organisms

Life

Reptiles
Cambrian Explosion (Body plans)
Class Mammalia Primates
Superfamily Hominoidea

Familiy Hominoidea

Human ancestors walk upright
Homo erectus,

specialized stone tools
Homo sapiens

Homo sapiens sapiens

Art, early cities
Agriculture

City-states Writing, Wheel

Printing, experimental method
Industrial Revolution

Telephone, electricity, radio
P Y Computer

Personal computer










Meeting de Hillary Clinton (2016)




VIVIMOS EN UN MUNDO DE
CAMBIOS EXPONENCIALES



En un minuto

se suben 72 horas
de videos en YouTube

2.5 millones de piezas de
contenido se postean en
Facebook

<>

48 mil apps son
descargadas por usuarios
de Apple

204 millones de correos
electréonicos son enviados
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Capacidad de que cualquier cosa pueda
conectarse a Internet para transmitir o recibir
Informacion
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Inteligencia Artificial

: Google Al

Google Duplex, el sistema de inteligencia artificial
aplicado a la automatizacion de las conversaciones

telefonicas ]
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¢, Qué valores tiene una empresa innovadora?

Tras afos trabajando con las organizaciones
mas innovadoras del mundo, hemos sintetizado

los 3 valores clave CONECTADA CON
EL ECOSISTEMA

Lasbarrerasdeentradason
historia. Expandir la
capacidad de capturarvalor
mas alla de lasfronterasdefu
propiaorganizacion es
indispensable

&)

7%

El cliente tiene mas Los ciclos son mas cortos,
poder que nunca. y laincertidumbre mayor.
Todala organizaciondebe Reducir los tiempos desde
orientarse a entender su laconceptualizacidn al
realidad y a ofrecerle mercado es fundamental

soluciones adaptadas a sus
preferencias personales
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Acompanamiento Agile

Definicidn del modelo operativo a nivel global

ROLES —_-ﬁ’E

EREMONIAS

Sprint 0 181 Ceremonias Globales
Equipo de Gestion | | I Ceremonias Equipo
* Sponsor 1 | i de Gestion:
» Process Owners » Replenishment &
» Decisores Clave H : Delivery Review
i Rol: Obligatorio Rol: Obligatorio
e Product Owner r ® ® ® ® ®
Equipo de Ejecucion 1 | i Ceremonias Equipo de Dedicacién: Dedicacién:
» Scrum Master | | I Ejecucion:
Equipo = Sprint Planning
Solution Architect SPRINT1 SPRINT2 SPRINT3 SPRINT4 SPRINTS SPRINT6 SPRINT7 SPRINT &

-
L]
= Equipo Extendido
e Agile Coach

= Daily

» Refinement

e Sprint Review/
Retrospectiva

(entre 10% - 20%)

Gestién / Ejecucién: Gestidn

(entre 20% - 30%)

Gestion / Ejecucion: Gestion

ARTEFACTOS

Kanban board Burndown & Velocity Chart
Herramienta de seguimiento Prediccion del progreso y [ ]

de las tareas del Sprint esfuerzos Im

Product Backlog y Sprint Backlog
Listado priorizado de los
reguerimientos de cliente
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FILOSOFIA AGILE
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Agile

4 valores y 12 principios

Satisfacer al cliente mediante la entrega
tempranay continua de valor

Aceptamos que los requisitos cambien,
incluso en etapas tardias del desarrollo

Entregamos valor frecuentemente, preferencia
al periodo de tiempo mas corto posible

Los responsables de negocio y los
desarrolladores trabajamos juntos

Los proyectos se desarrollan en torno a
individuos motivados

El método mas eficiente y efectivo de
comunicacion entre el equipo es la
conversacion cara a cara

11
12

Entrega de valor como medida de progreso

Promueve el desarrollo sostenible: ser
capaces de mantener un ritmo constante

La atencion continua a la excelencia técnica
y al buen disefio mejora la agilidad

Simplicidad: arte de maximizar la cantidad de
trabajo no realizado, es esencial

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios
emergen de equipos auto-organizados

A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre
coémo ser mas efectivo para ajustar y
perfeccionar



E'E%?adm X Agile
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4 valores y 12 principios

Entrega de valor como medida de progreso

1 Satisfacer al cliente mediante la entrega 7

tempranay continua de valor

Negocio y desarrolladores trabajamos juntos

Equipos auto-organizados, motivados y juntos
Entrega continua de valor a través de ciclos de trabajo
Priorizacion y la importancia del trabajo no realizado
Flexibilidad y adaptacion de los requisitos

6 El método mas eficiente y efectivo de 1 2 A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre
comunicacion entre el equipo es la como ser mas efectivo para ajustar y

conversacion cara a cara perfeccionar




PROCESOS
i\{ KANBAN

Kaizen

Toyota Production

Theory of Constraints

Lean
System @ Manufacturing
Lean IT
Total Quality
Six Sigma

Pragmatic

RROYECTOS

The Lean Scrumban Product
Crystal siart - Agile Ig)evelogme_rllt
P Modelling rinee 2Agie
DSDM k(‘;)Scrum Nexus DESIGN J
oy THINKING
. RUP i
D DS Lean software Human centered design

development PMBok

Agile Project Management FDD

Imt
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El proceso de innovacion permite accionar la innovacion dentro de la compafia de forma ordenada,
eficiente, y contando con la participacion de todos los miembros de la compaiiia

DEVELOPMENT

DESIGN

INGEPTION

Figura B.



DESIGN THINKING



PrinCipiOS del Design Thlnk|ng
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DESIN THINKING

1B4is moaree

DESIGN

Negocio THINKING
(viabilidad)
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Disciplina que utiliza la sensibilidad del disefiador para acoplar las necesidades de las personas
tecnologicamente factibles y economicamente viables
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Generar prototipos rapidos
MVP que nos permita validar la solucion
’ N
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L b Hacer un boceto de la idea AN lterar rapidamente
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Elé))tl)’all,lm ~ Ejemplo de Design Thinking




E'é’)?alhm ~ Ejemplo de Design Thinking
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Exitoso
Adinerad
0
Celebrity

Gran
Bretana
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; FOI’UIT] LN De la segmentacion a la personificacion

24° CONGRESO MEXICO -

Los modelos de
segmentacion
tradicionales no son
suficientes para entender
las necesidades de las
personas

Cada persona es una
narrativa: una historia,
significados y necesidades
que definen lo que valora 'y
le es relevante
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LEAN STARTUP



ERIC RIES







_ EIEJ)tIJ’alIJm ' Lean Startup | El proceso

MGRES

Lean
Startup

“Construye, mide y aprende”

Eric Ries



Lean Startup | Ejemplo Dropbox

- N 24° CONGRESO MEXICO -

Crear una solucién con la que poder acceder a tus
archivos desde cualquier dispositivo conectado a
internet

Lean
Startup



Lean Startup | Ejemplo Dropbox

| 24 CONG

Crear una solucién con la que poder acceder a tus
archivos desde cualquier dispositivo conectado a
internet

Un prototipo funcional supondria un

gran desembolso de dinero y tiempo

por lo que decidieron grabar un video
Lean que mostrase como funcionaba su

idea
Startup



Lean Startup | Ejemplo Dropbox

| 24 LUN;FE oWy |F_er0 =ic2

Crear una solucién con la que poder acceder a tus
archivos desde cualquier dispositivo conectado a
internet

Un prototipo funcional supondria un

gran desembolso de dinero y tiempo

por lo que decidieron grabar un video
Lean que mostrase como funcionaba su

idea
Startup

Publicaron su video en las webs Hacker News y
Digg para ver el impacto que tenia entre los usuarios y
la gente conocedora de las nuevas tecnologias. El
video tuvo una muy buena acogida, con millones de
reproducciones y feedback por parte de los

usuarios
i t
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Lean Startup | Ejemplo Dropbox

En un dia, la lista de espera para su
producto se dispar6 de 5.000 a 75.000
usuarios, llegando a una masa critica
mucho mayor de lo esperado

Lean
Startup

Crear una solucién con la que poder acceder a tus
archivos desde cualquier dispositivo conectado a
internet

Un prototipo funcional supondria un
gran desembolso de dinero y tiempo
por lo que decidieron grabar un video
que mostrase como funcionaba su
idea

Publicaron su video en las webs Hacker News y
Digg para ver el impacto que tenia entre los usuarios y
la gente conocedora de las nuevas tecnologias. El
video tuvo una muy buena acogida, con millones de
reproducciones y feedback por parte de los

usuarios
i t
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Lean Startup | Ejemplo Dropbox

La retroalimentacion recibida por
parte de los usuarios y el haberles
hecho participes de todo el proceso les
permitié entrar en iteraciones hasta
desarrollar un producto que encaja
perfectamente con las necesidades
de sus usuarios

En un dia, la lista de espera para su
producto se dispar6 de 5.000 a 75.000
usuarios, llegando a una masa critica
mucho mayor de lo esperado

Lean
Startup

Crear una solucién con la que poder acceder a tus
archivos desde cualquier dispositivo conectado a
internet

Un prototipo funcional supondria un
gran desembolso de dinero y tiempo
por lo que decidieron grabar un video
que mostrase como funcionaba su
idea

Publicaron su video en las webs Hacker News y
Digg para ver el impacto que tenia entre los usuarios y
la gente conocedora de las nuevas tecnologias. El
video tuvo una muy buena acogida, con millones de
reproducciones y feedback por parte de los

usuarios
I.—Ht



MAQUETAS

JOURNEY MAP

Tipos de MVPs

STORYBOARD VIDEOS LANDING PAGE
S0 ol
oJere, “i@%”

a ot T le

SERVICE ROLE CONSERJE FRANKESTEIN

PLAYING

WIREFRAMES

CAMPANAS PUBLI
ONLINE

Imt



Landing Page

spendsizz

LANZA TU PYME AL FUTURO

La primera plataforma que te ayuda & manejar las
finanzas o tu negocio. a sncontrar provesdonas
digitales facilmente y a interactuar con otras
pymas

Accede a Open4Bizz
Déjanos tu nombre y emall, para ser uno de los primeros en probar la
platalarma en fase BETA

Todo lo que necesitas para tu pyme
en un solo lugar

& &

ENCUENTRA CONECTA

Encuentra los majoret sorvicie Coamunicate

o5 del mae: la tuya para o

de forma sencilla y perso nevedades y comparti dudas y

sobre tu negacio opiniones

opendizz

OPEN4B

Tu empriss siempreal diy

~
. \\\f
i

¢Quieres mejorar el rendimiento de tu pyme?

= & “a

Gestiona Encuentra Conecta

¢Como funciona?

Mi gestor Mis proveedares. Mi comunidad

£Quisres probar la herramienta?

L LT e———




Tipos de MVPs

Wireframes




Tipos de MVPs

Conserje

ALWAYS Fast, Free Shipping & Returns. VIPs - Just LOG IN For Your Benefits! LEARN MORE

247 Customer Service (800) 927-7671 Heip ‘@ Live Help Log In or Register My Account My Favorites Z a
NEW ARRIVALS p

kﬁp&@ EZEX BooTs Holiday

SHOP NOW » Shop Now » MEART

SEARCH BY: Size, Narrow Shoes, Wide Shoes, Popular Searches

Shoes Clothing Bags & Handbags

ALPHABETICAL BRAND INDEX #+-A-B-C-D-E+-F+-G-H-TI+-1+K-L-M-N-O-PFP-Q+R-S5-T- U-W¥W- W-X-Y-2

Shop Women's

Clothing

Shoes

Boots

Sneakers & Athletic Shoes

Dresses

Shop Men's

Clothing

ANKLE

BOOTIES

Shoes

Boots

Sneakers & Athletic Shoes

SHOP NOW » 4
Jeans
Shop Kids' Explore layer-ready vests,
Girls' Clothing sweaters, and jackets!
Boys' Clothing .
Girls' Shoes WI N $10° ‘ I .
Boys' Shoes to shop on Zappos.com > ==

e (ot e



Define €

SCRUM
<<empuja en equipo>>
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) Global
rum

GRESO MEXICO

Product Owner  Scrum Team Scrum Master

2 ARTEFACTOS

Product Backlog Sprint Backlog Burndown Chart

3 CEREMONIAS

Refinement : 24h

1-4 Semanas

Meeting

Listo para Cliente Incremental
Incremento del producto Lanzamiento del producto

Imt



Key messages

Tenemos que aprender a adaptarnos constantemente y a ser relevantes

Disefiar basandonos en el cliente, en la tecnologia y en el negocio

Construir para pensar y no pensar para construir

Enfoque adaptativo y flexible

Equipos motivados, multidisciplinares, entregando valor de manera continua

lagle
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