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Stay relevant in a fast changing world

Life Eukaryotic cells, multicellular organisms

Cambrian Explosion (Body plans)
Reptiles

Class Mammalia Primates

Superfamily Hominoidea
Familiy Hominoidea

Human ancestors walk upright
Homo erectus, 
specialized stone tools

Homo sapiens
Homo sapiens sapiens

Art, early cities

Computer

City-states Writing, Wheel

Printing, experimental method
Industrial Revolution

Telephone, electricity, radio

Agriculture

Personal computer



Concierto de Backstreet Boys (1996)



Concierto de Justin Bieber (2012)



Meeting de Hillary Clinton (2016)



7

VIVIMOS EN UN MUNDO DE 
CAMBIOS EXPONENCIALES



Big Data

En un minuto

se suben 72 horas
de vídeos  en YouTube

2.5 millones de piezas de 
contenido se postean en 

Facebook

48 mil apps son 
descargadas por usuarios 

de Apple

204 millones de correos 
electrónicos son enviados



IoT

Capacidad de que cualquier cosa pueda 
conectarse a Internet para transmitir o recibir

información



Inteligencia Artificial

Watson será nuestro doctor, nuestro profesor y nuestro policía
AI, aumentará las capacidades de los humanos



Inteligencia Artificial

Google Duplex, el sistema de inteligencia artificial 
aplicado a la automatización de las conversaciones 

telefónicas



La mayor 
cadena de 

taxis no 
posee 

vehículos

El mayor 
medio de 

comunicació
n no produce 

contenido

El mayor 
proveedor de 
alojamientos 

no tiene 
propiedades

En 2020 los mercados que conocemos han 
cambiado



Los negocios están asustados

Web HardwareTelecom Materiales Energía Biotech Aeroespacial Defensa

Menor inversión

Menor plazo

Menor riesgo

Mayor inversión

Mayor plazo

Mayor riesgo



¿Qué ha pasado en el sector aeroespacial?



Las reglas del juego han cambiado

• Texaco
• Compaq
• Sears
• Bear Streams
• Kodak
• The New York Times

• Google
• Amazon
• Nvidia
• eBay
• Netflix
• Salesforce

Entraron (desde 2002) Salieron (desde 2002)Edad promedio de las compañías (años)
Evolución de la edad media de compañías S&P 500



¿QUÉ CARACTERÍSTICAS CONSIDERÁIS 
QUE DEFINEN A UNA EMPRESA 

INNOVADORA?



¿Qué valores tiene una empresa innovadora?

Tras años trabajando con las organizaciones 
más innovadoras del mundo, hemos sintetizado 
los 3 valores clave
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¿QUÉ MECANISMOS DE INNOVACIÓN 
ABIERTA HABÉIS UTILIZADO?



Start4big
Innovación Abierta

Crear una comunidad de innovación abierta donde participan al menos 5 
empresas, con un modelo de relación claro y justo para todos los participantes

El proyecto fue dividido en 2 fases:
1. Creación de la iniciativa, fase estratégica: Se crea y registra la marca, se crea el 

modelo de gobierno, las reglas del juego, metodologías de las olas de innovación 
y materiales de comunicación

2. Lanzamiento de las olas de innovación: Se seleccionan los 4 retos que se lanzarán 
el primer semestre de 2019 y se pone en marcha la competición

Se ha creado un proyecto multisectorial con todos sus pilares:
Definición y posicionamiento estratégico de la iniciativa; Modelo de gobierno y 
modelo de negocio; Plan de comunicación y creación/registro de marca; Metodología 
de las olas de innovación; Retos de innovación multisectoriales; Materiales de 
comunicación; Activos digitales: landing, plataforma de retos, redes sociales

5 grandes empresas se unen crear la primera iniciativa
de innovación abierta multisectorial de Europa y

lanzar retos a la comunidad emprendedora global

Enfoque

Resultado

Reto






¿Qué valores tiene una empresa innovadora?

Tras años trabajando con las organizaciones 
más innovadoras del mundo, hemos sintetizado 
los 3 valores clave



Acompañamiento Agile

Definición del modelo operativo a nivel global



¿Qué valores tiene una empresa innovadora?

Tras años trabajando con las organizaciones 
más innovadoras del mundo, hemos sintetizado 
los 3 valores clave



¿QUÉ METODOLOGÍAS NOS AYUDAN A 
LOGRAR ESTAS CARACTERÍSTICAS?



FILOSOFÍA AGILE



¿QUÉ SIGNIFICA PARA VOSOTROS 
AGILE?



THE AGILE ALLIANCE



Agile
4 valores y 12 principios

1

2

3

4

5

6

Satisfacer al cliente mediante la entrega 
temprana y continua de valor

Aceptamos que los requisitos cambien, 
incluso en etapas tardías del desarrollo

Entregamos valor frecuentemente, preferencia 
al periodo de tiempo más corto posible

Los responsables de negocio y los 
desarrolladores trabajamos juntos 

Los proyectos se desarrollan en torno a 
individuos motivados

El método más eficiente y efectivo de 
comunicación entre el equipo es la 
conversación cara a cara

7

8

9

10

11

12

Entrega de valor como medida de progreso

Promueve el desarrollo sostenible: ser 
capaces de mantener un ritmo constante 

La atención continua a la excelencia técnica 
y al buen diseño mejora la agilidad 

Simplicidad: arte de maximizar la cantidad de 
trabajo no realizado, es esencial

Las mejores arquitecturas, requisitos y diseños 
emergen de equipos auto-organizados

A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre 
cómo ser más efectivo para ajustar y 
perfeccionar
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8

9

10

11

12

Entrega de valor como medida de progreso

Promueve el desarrollo sostenible: ser 
capaces de mantener un ritmo constante 

La atención continua a la excelencia técnica 
y al buen diseño mejora la agilidad 

Simplicidad: arte de maximizar la cantidad de 
trabajo no realizado, es esencial

Las mejores arquitecturas, requisitos y diseños 
emergen de equipos auto-organizados

A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre 
cómo ser más efectivo para ajustar y 
perfeccionar

• Negocio y desarrolladores trabajamos juntos
• Equipos auto-organizados, motivados y juntos
• Entrega continua de valor a través de ciclos de trabajo
• Priorización y la importancia del trabajo no realizado
• Flexibilidad y adaptación de los requisitos

4 valores y 12 principios



Agile
Metodologías

XP

Crystal

Lean software 
development FDD

RUP

NexusDSDM

PMBok
Agile Project Management

Scrumban

Agile 
Modelling

Human centered design

Prince 2 Agile

Product 
Development

EJ
EC

U
C

IÓ
N

Pragmatic Six Sigma

Lean ITKaizen

Theory of Constraints

Toyota Production 
System

Total Quality

PROCESOS PROYECTOS



Framework de innovación de Opinno

El proceso de innovación permite accionar la innovación dentro de la compañía de forma ordenada, 
eficiente, y contando con la participación de todos los miembros de la compañía



DESIGN THINKING



Principios del Design Thinking

Pensar, diseñar y validar con el cliente

Escuchar y empatizar con el cliente

Resolvemos problemas y creamos emociones
Tecnología

(factibilidad)
Negocio 

(viabilidad)

Personas 
(deseabilidad)

DESIGN
THINKING



¿Qué es Design Thinking?

Disciplina que utiliza la sensibilidad del diseñador para acoplar las necesidades de las personas 
tecnológicamente factibles y económicamente viables

Comprend
er Observar Definir Idear Prototipar Testear

Definir el problema
Buscar la oportunidad

Empatizar con los usuarios
Observarlos en su día a día

Sintetizar los aprendizajes
Definir el problema/necesidad

Hacer un boceto de la idea
Generar soluciones a las necesidades

Generar prototipos rápidos
MVP que nos permita validar la solución

Iterar rápidamente
Obtener experiencia



Ejemplo de Design Thinking



Ejemplo de Design Thinking



Y VOSOTROS ¿CONOCÉIS QUIÉNES 
SON VUESTROS CLIENTES?



1948

Gran 
Bretaña

Con 
hijos

Exitoso
Adinerad

o
Celebrity

Perros
Alpes

Casado



De la segmentación a la personificación

Los modelos de 
segmentación 
tradicionales no son 
suficientes para entender 
las necesidades de las 
personas
Cada persona es una 
narrativa: una historia, 
significados y necesidades 
que definen lo que valora y 
le es relevante





LEAN STARTUP



ERIC RIES
“LA ÚNICA FORMA DE GANAR ES 

APRENDER MÁS RÁPIDO QUE LOS DEMÁS”

42



LEAN STARTUP BUSCA APRENDER 
RÁPIDAMENTE A CONSTRUIR PRODUCTOS 

QUE LOS CLIENTES SÍ QUIEREN



Lean Startup | El proceso

Lean 
Startup

IDEAS

CONSTRUIR

DATOS

MEDIR

APRENDER

PRODUCTO

“Construye, mide y aprende”

Eric Ries



Lean Startup | Ejemplo Dropbox

Lean 
Startup

IDEAS

CONSTRUIR

DATOS

MEDIR

APRENDER

PRODUCTO

Crear una solución con la que poder acceder a tus 
archivos desde cualquier dispositivo conectado a 
internet



Lean Startup | Ejemplo Dropbox

Lean 
Startup

IDEAS

CONSTRUIR

DATOS

MEDIR

APRENDER

PRODUCTO

Un prototipo funcional supondría un 
gran desembolso de dinero y tiempo 
por lo que decidieron grabar un vídeo 
que mostrase cómo funcionaba su 
idea

Crear una solución con la que poder acceder a tus 
archivos desde cualquier dispositivo conectado a 
internet
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vídeo tuvo una muy buena acogida, con millones de 
reproducciones y feedback por parte de los 
usuarios
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Lean Startup | Ejemplo Dropbox

Lean 
Startup

IDEAS

CONSTRUIR

DATOS

MEDIR

APRENDER

PRODUCTO

Un prototipo funcional supondría un 
gran desembolso de dinero y tiempo 
por lo que decidieron grabar un video 
que mostrase cómo funcionaba su 
idea

Un prototipo funcional supondría un 
gran desembolso de dinero y tiempo 
por lo que decidieron grabar un vídeo 
que mostrase cómo funcionaba su 
idea

La retroalimentación recibida por 
parte de los usuarios y el haberles 
hecho partícipes de todo el proceso les 
permitió entrar en iteraciones hasta 
desarrollar un producto que encaja 
perfectamente con las necesidades 
de sus usuarios

Publicaron su vídeo en las webs Hacker News y 
Digg para ver el impacto que tenía entre los usuarios y 
la gente conocedora de las nuevas tecnologías. El 
vídeo tuvo una muy buena acogida, con millones de 
reproducciones y feedback por parte de los 
usuarios

En un día, la lista de espera para su 
producto se disparó de 5.000 a 75.000 
usuarios, llegando a una masa crítica 
mucho mayor de lo esperado 

Crear una solución con la que poder acceder a tus 
archivos desde cualquier dispositivo conectado a 
internet



Tipos de MVPs

MAQUETAS STORYBOARD VÍDEOS LANDING PAGE WIREFRAMES

JOURNEY MAP SERVICE ROLE 
PLAYING

CONSERJE FRANKESTEIN CAMPAÑAS PUBLI 
ONLINE

Existen múltiples formas de prototipar un producto, aquí se presentan algunas de las más comunes



Tipos de MVPs

Landing Page



Tipos de MVPs

Wireframes



Tipos de MVPs

Conserje



SCRUM
<<empuja en equipo>>



Scrum

PRODUCT BACKLOG

Actualizaciones de 
Artefactos

3 CEREMONIAS

Listo para Cliente
Incremento del producto

Incremental
Lanzamiento del producto

2 ARTEFACTOS

1 ROLES

Product Owner Scrum MasterScrum Team

Sprint BacklogProduct Backlog Burndown Chart



Key messages

• Tenemos que aprender a adaptarnos constantemente y a ser relevantes

• Diseñar basándonos en el cliente, en la tecnología y en el negocio

• Construir para pensar y no pensar para construir

• Enfoque adaptativo y flexible

• Equipos motivados, multidisciplinares, entregando valor de manera continua



¡GRACIAS!
Jorge.nava@opinno.com
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