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En qué momento se volvido mas importante la
“transformacion digital” qué hacer buenos
productos o servicios? &

— Lina Roncancio

Director Consumer Insights Netflix LATAM



1.Centrarse en el cliente A A

2. Nuevos productos o negocios

3. Desarrollar y retener talento
4. Enfocarse y promover innovacion
5. Mejorar procesos y desempeno -i_

Para mayor competitividad
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© 2020 Lalo Duron, PhD


https://unsplash.com/@petekasprzyk

ao Duron, PhD


https://unsplash.com/@theunsteady5

Servicio




’.. - - '
m M ...'. Q.. -.70 V’Q. , .. .t.
- . _T“ ﬁ....—.v~—=:54‘. ‘O\ J ~
....,*uuan ’ . an

RIRRUR o .

Claudio Guimaraes

e

Foto: Jos

© 2020 Lalo Duron, PhD



© 2020 Lalo'[')dron, PhD Foto: Oliver Lakenmacher





https://unsplash.com/@alexblock



https://unsplash.com/@sebaspenalambarri

' W Foto: NEW DA',A SERVICES

© 2020 Lalo Duron, PhD Yy Q y



Servicio




L
‘ ’

Foto: Camilo Jimé
© 2020 Lalo Duron, PhD Il0 Jimenez



i\. / ’ \'. — ﬁ% Erdenebayar Bayansan

© 2020 Lalo Duron, PhD



Conservar a los clientes es trabajo de todos en
la empresa.

© 2020 Lalo Duron, PhD



Conservar a los clientes es trabajo de todos en
la empresa.

lodos y cada uno de |os clientes reciben [o
gue dice el modelo de negocios, sin excusas.
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Conservar a los clientes es trabajo de todos en
la empresa.

lodos y cada uno de |os clientes reciben [o
gue dice el modelo de negocios, sin excusas.

| 0S colapboradores deben entender 10S
Drocesos, conocerlos de memoria, v
ejecutarlos iImpecablemente.
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Vivan un gran evento!
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| 0s veo alla abajo

© 2020 Lalo Duron, PhD



