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“Customer service shouldn’t just be a 
department, it should be the entire company.”

Tony Hsieh, CEO de Zappos





Diseñamos nuestros espacios basados en machine 
learning, big data y feedback constante de nuestra 
comunidad, para mejorar la experiencia dentro de 
nuestros espacios,  y potenciar la productividad y 
creatividad de nuestros miembros, apoyando así el 
crecimiento de sus empresas. 

Promovemos la cultura de colaboración 
como corazón del futuro del trabajo. 





EDIFICIOS + USO  = DATA

=+



Diseñamos 
con machine 
learning

Análisis 
espacial con 
herramientas 
de optimización 

Promovemos la 
conexión entre 
nuestros 
miembros  
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Análisis espacial 
con herramientas 
de optimización 





Medimos 
para 
optimizar y 
mejorar

TIEMPO DE RESPUESTA (Cantidad)
GOAL: menos de 15 minutos 
ÓPTIMO: menos de 4 minutos

SATISFACTION RATE % (Calidad)
Se mide el nivel cualitativo de las respuestas y la 
satisfacción del member con ella. 
Esta es otra métrica constantemente analizada. 



Mejoramos 
con 
constantes 
NPS



Promovemos la 
conexión entre 
nuestros 
miembros  

La forma de trabajar está 
cambiando profundamente

Con la entrada de los Millennials a 
posiciones de liderazgo, y la generación Z 
preparándose para entrar a la fuerza 
laboral global, predecimos que va a 
haber un cambio significativo y profundo 
en las dinámicas del trabajo. 



La colaboración será el corazón 
del futuro del trabajo. 

  
Creación de Comunidades
 como clave del customer 

experience

Promovemos la 
conexión entre 
nuestros 
miembros  



● Más de 3 eventos semanales por edificio 
para promover la interacción entre 
miembros de la Comunidad.

● Charlas de empoderamiento femenino, 
Pride, We of Color. 

● Talleres en tendencias empresariales para 
generación de conocimiento hacia 
nuestros miembros.   

● Encuentros de networking entre miembros 
para promover creación de negocios entre 
sí. 





78%

54%

80%
De los miembros aseguran que son más 
productivos desde que entraron a 
WeWork.

De los miembros aseguran que WeWork 
los ayudó a acelerar su crecimiento.

De los miembros de WeWork aseguran 
que la plataforma los ayudó a atraer y 
retener el mejor talento. 

72%
De nuestros miembros han hecho al 
menos un negocio con otro miembro de la 
comunidad. 
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