2020Global X -
~ Forum

4° CONGRESO MEXICO -

WeWork

La importancia de la cultura
colaborativa y la tecnologia

en el customer experience.

Eduardo Molina
VP Growth
WeWork Latam
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Regulating the internet giants

The world’s most valuable resource is no
longer oil, but data

The data economy demands a new approach to antitrust rules
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“Customer service shouldn’t just be a

department, it should be the entire company.”

Tony Hsieh, CEO de Zappos
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Disenamos nuestros espacios basados en
y de nuestra

comunldad para mejorar la experiencia dentro de

nuestros espacios, y potenciar la productividad y

creatividad de nuestros miembros, apoyando asi el
de sus empresas.

Promovemos la
como corazon del futuro del trabajo.
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How can we improve your
experience?

How would you rate your
conference room?

Chelsea - 4C

Good Just okay
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Analfis‘ls espacial
con herramlentas
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Andlisis espaciales
Entender y optimizar el uso de nuestros espacios

+ Informacioén de ocupacion de sillas y escritorios.

* Insights de ruido y ambiente.

« Trend data para entender issues recurrentes y
oportunidades de mejora.

Q

Herramientas del equipo de
comunidad
Empoderando la comunidad para mejorar el hospitality

* Herramientas para manejo de eventos y promociones de
estos.

* Check list diario para preparar el espacio para nuestros
miembros.

Acceso Global

+ Acceso a més de 800 locaciones alrededor del
mundo en mas de 133 ciudades.

* Reserva de puesto de trabajo, salas de juntas o
espacios en mas de 33 paises.

* Registro en cualquier locacion a través de la
app o el website.

WeWork App
Ten ti propia oficina en un app.

* Reserva de salas de juntas, puestos de trabajo o espacios pal
eventos.

* Envia ‘tickets” para apoyo en temas de facilities.

* Registro de visitantes a tu empresa.

« Hacer RSVP para eventos de la comunidad.

* Contacta el equipo de comunidad para cualquier ayuda.

Displays en salas de juntas

* Display availability status of the current room

* Observa reuniones por venir.

* Reservas de Ultimo momento.

* Liberacién automatica de las salas si un miembro no
« hace check in.
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Acceso de invitados
Crea una experiencia amable para tus invitados

* Check in al edificio con sistema amigable.

+ Mensajes de texto y correo cuando llega tu invitado al
edificio.

« Sistema que recuerda a los invitados para facilitar la
entrada a su regreso.
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TIEMPO DE RESPUESTA (Cantidad)
GOAL: menos de 15 minutos
OPTIMO: menos de 4 minutos

Medlmos:

, S SATISFACTION RATE % (Calidad)
- ‘ Se mide el nivel cualitativo de las respuestas y la
para&» S é satisfaccion del member con ella.

Esta es otra métrica constantemente analizada.

optlmlzar
mejorar V=
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Analytics: Scores

Data Analytics Share of customers rating (%)
Extremely Dissatistied Extremely Satisfied Total 06 7-8
Net Promoter Score
Relationship NPS O ) 412
NSRS L A R /ST R DN FAPSIREY  vowein NPS S 100.0
o '&\\:\
= OnNPS 62.5
M e I o r a l I l o S’ "
S Responsiveness -} 100.0
‘ o n ) 50.0
il »
} | 4 .} 50.0
consta ntes
r’ Likelihood to grow 50.0
N Y f‘ x 1
wt Delivering to your Business Objectives 50.0
: 5 |
=~ 4 Trusted Strategic Partner ) 50.0
- <
72

Overall Satisfaction

wework imt



Eorum

4° CONGRESO MEXICO -

La forma de trabajar esta
cambiando profundamente
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M3as de 3 eventos semanales por edificio
para entre
miembros de la Comunidad.

de empoderamiento femenino,
Pride, We of Color.

en tendencias empresarlales para
generacion de conocimiento hacia
nuestros miembros.

Encuentros de entre miembros
para promover creacion de negocios entre
sl.
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De los miembros aseguran que WeWork
los ayudo a acelerar su crecimiento.

De los miembros de WeWork aseguran
que la plataforma los ayudd a atraery
retener el mejor talento.

De los miembros aseguran que son mas
productivos desde que entraron a
WeWwork.

De nuestros miembros han hecho al
menos un negocio con otro miembro de la
comunidad.
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jGracias!

Eduardo Molina
VP Growth
WeWork Latam




