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La Experiencia del Usuario en el Siglo XX
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= |:0rum ¢ Qué sucedio primero?

Cambios en el comportamiento del
Consumidor Desarrollo de nuevas tecnologias

Fuente: Frost & Sullivan
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Nuestro comportamiento esta en
constante evolucion

Cambiamos datos por
Somos mas impacientes Estamos siempre con prisa conveniencia

Fuente: Frost & Sullivan
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Machine
Learning

La innovacion tecnoldégica no
nos da respiro
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Big Data Blockchain
Analytics

Realidad
Internet de las Aumentaday

Ciber-seguridad Cosas Virtual

Inteligencia
Artificial
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Netflix: El Entretenimiento en
tus términos...

Fuente: Frost & Sullivan
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Creando Nuevas Relaciones

-
Fuente: Frost & Sullivan
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experiencias simples pero
memorables.
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La economia emocional se basa en construir une
relacion de confianza con el clie.nte.

Fuente F st & Sulliv
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~<1 7 Cambiar o Desaparecer
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ino aquellos que no puedan
render

fraseado por Alvin Toffler)

del siglo ms que no
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éEntonces? éQué sucediod
primero?

Los cambios en el
comportamiento del
consumidor y el desarrollo
de nuevas tecnologias
ocurrieron
simultaneamente.

Un nuevo tipo de
relacionamiento ha surgido:
La Economia Emocional.

Las empresas que no
respondan a estos cambios,
se quedaran atras!

Fuente: Frost & Sullivan
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24° CONGRESO MEXICO

Personalizacion

Mas Personalizacion! Data-mining para obtener mas y mejores insights

deado con la PrlvaC|dad Personallzaaon Omm canal

Fuente: Frost & Sullivan
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“La gente olv . ard lo que dijiste, C a lo'que hiciste, pero jamas

oIV|dara como les h|C|ste sentlr

Maya Angelou
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