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Impulsores de la adopcion de nuevas tecnologias

Porcentaje de Respuestas
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S Impulsar la creatividad
-©)- o
@ 30% y la innovacién

Fuente: Frost & Sullivan

Pregunta: ¢Cuales son los principales impulsores para adoptar tecnologia en su empresa?



Cuando las Bromas dejan de ser Bromas

Quien acelero6 la transformacion digital en tu
empresa:
a. El equipo de TI.
b. El CEO.
«C. El coronavirus.
d. EICTO.
e. El equipo agil.










LLas Comunicaciones Empresariales no
volveran a ser las mismas

Antes de la Pandemia, cerca de 30 millones de personas en el mundo
trabajaban desde su hogar frecuentemente.

Hoy, el nUmero de teletrabajadores se ha multiplicado por diez.

Una vez terminada esta crisis, la mitad de ellos realizara home-
office de forma regular.

Las empresas que adopten trabajo remoto reemplazaran a las empresas
que no lo hagan.
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tinyurl.com/MegaFreeWalls






MultiExperiencia: La nueva normalidad

Oficinas
Sucursales

Social Media & -N-—
Mensajeria

Voz -Email

Web-chat EI
Video D
Cobrowse

B

Pagina Web

.. Video Quioscos
Aplicaciones Méviles |:] Q

& .

[ ]
u [ ]
) g
®pe0

Customer and Employee Experience

A

Desarrollos
in-house

Dispositivos

AVAyA © 2020 Avaya Inc. All rights reserved. Confidential & proprietary. Use pursuant to your signed agreement or Avaya policy.

11



AVAYA

4 Areas clave para mejorar la MultiExperiencia

Reduciendo las largas esperas en la atencion
Ofreciendo canales escritos y callbacks

Maximizando la productividad del equipo desde casa
Analitica de escritorios, Bases de Conocimiento

Empoderando usuarios de negocio
Herramientas NO-CODE, Reglas de negocio, Conversacionales

Suplantando la falta de contacto presencial
Espacios de Trabajo, Video
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Reduciendo las largas esperas en la atencion

Ofreciendo canales Digitales

Cliente
Llama al 01-800

Link para continuar por canales
escritos via SMS o WhatsApp

‘  https://wa.me/nuimero/cddigo
« Chat via App movil
« Link al webchat

i
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Q Reduciendo las largas esperas en la atencion
Ofreciendo callbacks desde multiples canales

“... el tiempo de espera es de X minutos ... para agendar un

Voz / IVR — - -
llamado presione 1 ... para que lo llamemos en cuanto se libere
su agente presione 2... ”

REQUEST A CALLBACK

Name
Ca"baCk deSde S Phone number
Pagina web 6 : Frtaret —
Aplicacion Movil (o ][t

= = Send request

Por favor indica a continuacion algunas

. de las siguientes opciones:
Callback |

‘ W Para obtener tu saldo
d e Sd e el | 4 Para ser contactado con un

representante de atencion

AS i Ste nte &) Pa mbiar tu plan
o Il E - —

Virtual k-
Juan Tenemos una promo exclusiva

— para vos!

o
¢ ;Querés continuar chateando por este .

medio o prefieres ser contactado via
telefonica?

Indicé:
W para continuar chateando
&4 para ser llamado

" Callback inserta la llamada al agente en la cola
Ermimerode atons suon eerorsee: R El agente recibe contexto y llama al cliente

% (Estas de acuerdo?

|| Indica Si para confirmar o No para
= indicar otro nimero de contacto

1 (@) <
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Maximizando la productividad del equipo desde casa

CIO: "Implementamos una
exitosa estrategia de Empleados:
transformacion digital, todos
nuestros empleados pueden
ser productivos desde su
casa”

boredpanda.com
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Maximizando la productividad del equipo desde casa

Analitica de escritorios (DPA), Bases de Conocimiento

« Monitorear la actividad del empleado por aplicacion (cuanto usa cada una?)
« Identificar los tiempos productivos y no productivos

DESKTOP AND PROCESS HOME | | ADMINISTRATION = SYSTEM
AMALYTICS « Event Triggering Reports =  Process Analysis Reports

APPLICATION DURATION TIMELINE BY USER
o 252014, 5:00:00 AM - 5:00:00 PM

Hice Taylor -
Arton Dellsk
Deborsh O Kare
Gill Nolaig

00 AM 10:00 AM 11:00 AM 1200 PM 1.00 PM Z00PM 300PM 4:00 PM 500 PM

Applicabon Timnelne
I EXFLORE ([ OUTSIDE Il [E-SUPPORTHET [ UNKNOWN ] Microsok Excel [ \Windows Help [T IE-EDELLSERY [JIOLE W MACTIVE [ Other
[ Lotus Notes I Windows Explorer [0 IE-DELLKETOOL

B Show Legend &1 Show Labels [ Show Interactions
Prirint Erieniy ek
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AVAYA

Empoderando usuarios de negocio
Herramientas NO-CODE, Reglas de negocio facilmente configurables

“‘Ok Google”
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42 ) Suplantando la falta de contacto presencial
Espacios de Trabajo Video

. Blade Installation Meeting Room
= 2 % PyonsyPhone 7on Spaces Rocem
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Laurel Glover 4 Jaxon Reese

I 'Oliver Benning
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Muchas Gracias

m Manuel Torres
u @mtorrese
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https://www.linkedin.com/company/avaya-latam
https://twitter.com/Avaya_Latam




