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El origen de la “Low Touch
Economy”



MARKET CAPITALIZATION OF ZOOM VS. TOP AIRLINES

Z00Mm

Communications (ZM)

Market Capitalization

$47.37B

ZOOM DAILY MEETING PARTICIPANTS

(Millions) 300
200
Jors o )
Dec 2019 Mar 2020 Apr 2020
Source: Statista

Southwest >
$14.68B

ADELTA
$12.45B

IAGE= & Lufthansa

$3.96B

AmericanAirlines =
$3.89B

AIRFRANCEKLM
GROUP

$2.26B

Source: YCharts, as of May 14, 2020.
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obiernos, personas,
empresas...todos estamos
aprendiendo
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RESTART: 10 POST COVID-19 TRENDS

Introduccion

Hemos pasado de ser entrenadores de futbol a médicos libertad, de poder dar besos y abrazos, de pasar tie

(En marzo 2020 la palabra “OMS" es mas buscada que en familia, de volver a jugar con nifos y adultos, y de
la palabra “Futbol” en Google). Ahora todos somos estar bien informados.

expertos en epidemiologia y coronavirus (COVID-19).

Estamos hiperinformados, incluso infoxicados porque, Con todo esto en mente, hemos identificado las 10

lamentablemente no toda la informacion que recibimos tendencias que creemos que modelaran el futuro cuando
es real y la que lo es, no resulta esperanzadora. Nos el COVID-19 por fin sea algo que hemos aprendido a
enfrentamos a una de las mayores crisis humanitarias combatir o con el cual podamos convivir sin grandes

https://opinno.com/restart-10-post-covid-19-trends



https://opinno.com/restart-10-post-covid-19-trends

HIPOCONDRIA SOCIAL

BIENESTAR, SALUD E HIGIENE, PARA'NOSOTROS

Y NUESTROS SERES QUERIDOS

Los beneficios de esta revolucién estan claros:
ahorros en los sistemas sanitarios y una mayor
calidad y esperanza de vida.

La Silver Economy sera clave para el desarrollo
de muchos sectores, al mismo tiempo que
aumenta la esperanza de vida mediayla
sensibilidad para este segmento, cambiaran las
reglas del juego en muchos sectores.

EJEMPLO
Tendencia “Quantified Self”
Gadgets y wearables que miden tus
constantes vitales como el ritmo cardiaco,
son capaz de hacer electrocardiogramas,
puedes anadir tus comidas para estimar las
calorias consumidas vs. calorias quemadas,
mide el ruido que te rodea, te ayuda a
respirar con diferentes ejercicios
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Dacsar Witsor

c doctor-watson. mybluemix.ret

Doctor Watson

Medical advice over the phone

Using the Watson Developer Cloud and Twalio, you can now speak to Watson
directly to answer medical questions.

Jour gpeech nto text, searches its medical corpus for an
ar the phone.

Try asking questions like *What causes a heart attack?* or "What are the

symptons of a stroke?*

Call Now: +441753264308

Powered by 18M Watnon, 1BM Bl
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LOW COST CON VALORES Y ALARGOLESCENGIA PROGRAMADA

IDEA EJEMPLO

La recesién hara que gran parte de la Alargolescencia Programada, los
poblacion tendra menos consumidores demandaran
ingresos. Viviremos la explosion del"Low productos de mayor calidad

Cost con Valores", Se recuperarael valor de la marca,
buscaremos el ahorro pero sin olvidarnos del servicio posventa y de las tan
de los valores y de la proveniencia de los olvidadas reparaciones, una

productos. oportunidad para la economia local.
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El mensaje de Giorgio Armani al mundo de la moda:
‘Yo no quiero trabajar asi, es inmoral”

| disenador reflexiona sobre los excesos de la industria de la moda y pide que se relaje ¢l ritmo de
roduccion
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SERVICIO BASICO UNIVERSAL

El servicio basico universal puede
extenderse a otros campos

donde una version digital de un
servicio pueda ofrecerse con

coste marginal tendiente a cero:
educacion, salud, energia,

logistica, entretenimiento, etcétera

EJEMPLO

Spotify - es el ejemplo de modelo
freemium por excelencia. Ofrece
sus servicios limitados de forma
gratuita. Con la situacion de
emergencia muchas aseguradoras
han garantizado el acceso para
hablar en tiempo real con doctores
de diversas especialidades

41O
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The New York Times is providing free

access on the global coronavirus crisis.
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The New York Time
access on the global
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WIFI4EU

SIMPLE VOUCHER SCHEME

Wi-Fi EQUIPMENT COMPANIES

WiFi INSTALLATION
e —— %

r

DURANTE




DIGITAL POR DEFEGTO

El consumo digital se disparar3, las
empresas y sus modelos

operativos se tendran que adaptar a
esta nueva situacion:
automatizaciéon masiva y eliminacion
de la friccién de la tecnologia.

Tanto en su componente fisica,
mediante la robdtica

como en su componente digital,
mediante la inteligencia artificial

EJEMPLO

Las personas empezaran a utilizar
mas servicios, la compra sera a
través de prime now, las tarjetas
bancarias y su control seran a
través de Bnext

5
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BUSINESS FUTURE THINKING
ESTRATEGIA EMPRESARIAL MAS EUTURISTA, COLABORATIVA'Y

ABIERTA

EICEO post-covid tendra en sus
prioridades el analisis de los riesgos,
la construccion de los escenarios

de futuro, la participacion en

foros de tendencias, la construccién
de un “Advisory Board” tecnoldgico
con mas vision al futuroy

formar parte de un ecosistema de
startups e innovacion

EJEMPLO

Las companias se abren al
ecosistema para apalancarse sobre
este. Existen numerosas iniciativas
de innovacién abierta que buscan
explorar relacionas entre
corporaciones y startups (Start4Big,
Insur_Space...)



ANTES




ANTES

El Economista > Tecnologia

EMERGENCIA SANITARIA

BBVA y Santander
desarrollan app contra el
Covid-19 para la CDMX

DU RANTE Ambos bancos detallaron que el objetivo de esta herramienta es
informar a la ciudadania sobre la pandemia, realizar autodiagnosticos,
ayudar a prevenir contagios, evitar saturacion de hospitales y brindar a
las autoridades informacion confiable en tiempo real.
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informar a la ciudadania sobre la pandemia, realizar autodiagnosticos,
ayudar a prevenir contagios, evitar saturacion de hospitales y brindar a
las autoridades informacion confiable en tiempo real.




LA EGONOMIA DEL PROPOSITO

Vamos hacia un nuevo concepto de
sostenibilidad. Adoptaremos

la sostenibilidad como bandera enempresas, en
gobiernos ya

titulo personal. Lo haremos.en el sentido mas
amplio de la palabra.

Algo es sostenible cuando es econémica, humana
y medioambientalmente

prolongable en el tiempo. El Propdsito sera clave
para las empresas.

EJEMPLO

Algunas empresas como See2Seaya
trabajan modelos de negocio que
tienen mas alld de un propdsito
econdmico, un profundo proposito
social y medioambiental, vender
gafas con plastico reciclado extraido
del océano. Otro ejemplo es One
Oak, con productos 100%
sostenibles
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Believe in soméfhing. Even if it
means sacrifi€ing everything.
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CONCLUSIONES

Elimina lastre

Co-crea con el front-line
Escribe tu Restart program
Innova y colabora

Innovacion y sostenibilidad, juntos



Dame el valor para cambiar las cosas que
nuedo cambiar, la serenidad para aceptar las
que no puedo cambiar y la sabiduria para
distinguir entre las dos

Marco Aurelio
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