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El origen de la “Low Touch 
Economy”









Gobiernos, personas, 
empresas…todos estamos 

aprendiendo
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“No sobreviven las especies más 
fuertes, ni la más inteligentes, sino las 

que mejor se adaptan al cambio” 
Darwin
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¿CÓMO SERÁ EL MUNDO DESPUÉS? 
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TENDENCIAS POST COVID-19



https://opinno.com/restart-10-post-covid-19-trends

https://opinno.com/restart-10-post-covid-19-trends


HIPOCONDRÍA SOCIAL
BIENESTAR, SALUD E HIGIENE, PARA NOSOTROS
Y NUESTROS SERES QUERIDOS

Los beneficios de esta revolución están claros: 
ahorros en los sistemas sanitarios y una mayor 
calidad y esperanza de vida. 
La Silver Economy será clave para el desarrollo 
de muchos sectores, al mismo tiempo que 
aumenta la esperanza de vida media y la 
sensibilidad para este segmento, cambiarán las 
reglas del juego en muchos sectores. 

IDEA

Tendencia “Quantified Self” 
Gadgets y wearables que miden tus 
constantes vitales como el ritmo cardíaco, 
son capaz de hacer electrocardiogramas, 
puedes añadir tus comidas para estimar las 
calorías consumidas vs. calorías quemadas, 
mide el ruido que te rodea, te ayuda a 
respirar con diferentes ejercicios

EJEMPLO
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LOW COST CON VALORES Y ALARGOLESCENCIA PROGRAMADA

La recesión hará que gran parte de la 
población tendrá menos
ingresos. Viviremos la explosión del"Low 
Cost con Valores",
buscaremos el ahorro pero sin olvidarnos 
de los valores y de la proveniencia de los 
productos. 

IDEA

Alargolescencia Programada, los 
consumidores demandarán 
productos de mayor calidad
Se recuperará el valor de la marca, 
del servicio posventa y de las tan 
olvidadas reparaciones, una 
oportunidad para la economía local.
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SERVICIO BÁSICO UNIVERSAL
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El servicio básico universal puede 
extenderse a otros campos
donde una versión digital de un 
servicio pueda ofrecerse con
coste marginal tendiente a cero: 
educación, salud, energía,
logística, entretenimiento, etcétera

IDEA

Spotify - es el ejemplo de modelo 
freemium por excelencia. Ofrece 
sus servicios limitados de forma 
gratuita. Con la situación de 
emergencia muchas aseguradoras 
han garantizado el acceso para 
hablar en tiempo real con doctores 
de diversas especialidades

EJEMPLO
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DIGITAL POR DEFECTO

El consumo digital se disparará, las 
empresas y sus modelos
operativos se tendrán que adaptar a 
esta nueva situación:
automatización masiva y eliminación 
de la fricción de la tecnología.
Tanto en su componente física, 
mediante la robótica
como en su componente digital, 
mediante la inteligencia artificial

IDEA

Las personas empezarán a utilizar 
más servicios, la compra será a 
través de prime now, las tarjetas 
bancarias y su control serán a 
través de Bnext

EJEMPLO
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BUSINESS FUTURE THINKING
ESTRATEGIA EMPRESARIAL MÁS FUTURISTA, COLABORATIVA Y
ABIERTA

El CEO post-covid tendrá en sus
prioridades el análisis de los riesgos,
la construcción de los escenarios
de futuro, la participación en
foros de tendencias, la construcción
de un “Advisory Board” tecnológico
con más visión al futuro y
formar parte de un ecosistema de
startups e innovación

IDEA

Las compañías se abren al 
ecosistema para apalancarse sobre 
este. Existen numerosas iniciativas 
de innovación abierta que buscan 
explorar relacionas entre 
corporaciones y startups (Start4Big, 
Insur_Space…)

EJEMPLO
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LA ECONOMÍA DEL PROPÓSITO

Vamos hacia un nuevo concepto de 
sostenibilidad. Adoptaremos
la sostenibilidad como bandera en empresas, en 
gobiernos y a
título personal. Lo haremos en el sentido más 
amplio de la palabra.
Algo es sostenible cuando es económica, humana 
y medioambientalmente
prolongable en el tiempo. El Propósito será clave 
para las empresas.

IDEA

Algunas empresas como See2Sea ya 
trabajan modelos de negocio que 
tienen más allá de un propósito 
económico, un profundo propósito 
social y medioambiental, vender 
gafas con plástico reciclado extraído 
del océano. Otro ejemplo es One 
Oak, con productos 100% 
sostenibles 

EJEMPLO
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Elimina lastre

Co-crea con el front-line

Escribe tu Restart program

Innova y colabora

Innovación y sostenibilidad, juntos

CONCLUSIONES
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Dame el valor para cambiar las cosas que 
puedo cambiar, la serenidad para aceptar las 

que no puedo cambiar y la sabiduría para 
distinguir entre las dos 

Marco Aurelio 



¡MUCHAS GRACIAS!


