
De IA Generativa LLM a 
modelos de acción LAM: 
¡Construye ya la Total Experience del futuro! 



Potencia tu Total Experience (TX) con el poder del Large Action 
Model (LAM) y conviértelo en el epicentro de tu estrategia

La IA en acción: Descubre el alcance de un Large 
Action Model (LAM) para innovar en tus experiencias

TX + LAM: Conoce cómo aplicarlas para 
transformar las interacciones con tus clientes

Vive la experiencia LAM con wolkvox y atrévete a 
hacerla parte de tu operación
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Fuente: Grand View Research

1. La IA en acción: Descubre el alcance de un Large Action Model (LAM) para innovar en tus experiencias

El mercado de IA tiene un valor de

 USD 196,6 billones y
crecerá 37,3% cada año

hasta 2030 



Fuente: Khmelnitsky National University, BBC.
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Fuente: Khmelnitsky National University, BBC.

Inteligencia Artificial 
Estrecha

Se enfoca en una sola tarea con 
base en un gran conjunto de datos. 
Se le conoce como IA débil. 
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Inteligencia Artificial 
Estrecha

Se enfoca en una sola tarea con 
base en un gran conjunto de datos. 
Se le conoce como IA débil. 

Inteligencia Artificial 
General

Tiene la capacidad de razonar, 
planear, resolver problemas, pensar 
abstractamente, comprender ideas 
complejas y aprender rápidamente 
de la experiencia.
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Inteligencia Artificial 
Estrecha

Se enfoca en una sola tarea con 
base en un gran conjunto de datos. 
Se le conoce como IA débil. 

Inteligencia Artificial 
General

Tiene la capacidad de razonar, 
planear, resolver problemas, pensar 
abstractamente, comprender ideas 
complejas y aprender rápidamente 
de la experiencia.

Súper Inteligencia 
Artificial

Es mucho más inteligente que los 
mejores cerebros humanos en 
todos los campos. Es escalable de 
inmediato.

Conoce los 3 niveles de desarrollo de la
Inteligencia Artificial
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¿En cuál nivel de 
desarrollo crees que se 

ubica la IA que 
conocemos hoy?
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Estamos transitando
de IA Estrecha a

General con:
Modelos de Lenguaje Largos (LLM) y 

Modelos Largos de Acción (LAM)
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Tras solo un año después de su 
auge, un tercio de compañías ya 
usan Modelos de Lenguaje de 
Gran Tamaño (LLM o IA 
Generativa) al interior de sus 
procesos organizacionales.

Fuente: McKinsey & Company 
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Fuentes: PC System Colombia, 
Telefónica, Deloitte.

Computadora

1943 - 1980

(1943 - 1980) (1969 - 1990) (1973- 2000) (1995 - 2003) (2018* - 2024)

Internet Redes
Sociales

Móvil Modelos
LLM

*Los principales modelos LLM se 
presentaron al público oficialmente 

a finales de 2022.

(2022 - 2023)

ChatGPT
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LLM LAM

Fuentes: AWS, Rabbit.                             

Large Language Model Large Action Model

1. La IA en acción: Conoce el alcance de un Large Action Model (LAM) para innovar en tus experiencias

Este modelo está diseñado 
para hacer que los sistemas 
de IA vean y actúen en 
entornos digitales de la 
misma manera que lo 
hacen los humanos.

Es un modelo de lenguaje de 
gran tamaño que se entrena 
con amplias cantidades de 
información y utiliza redes 
neuronales para 
comprender y generar 
texto, imágenes y/o video.



 

 

LAM
Función 
principal

Fortaleza más 
relevante

Agilidad para 
razonar

Comprensión 
del contexto

Resolución de 
problemas

Limitada, al solo basarse en texto.

Provee información basada en data 
existente.

 Generación de textos coherentes y con 
contexto.

LLM

 

Comprensión y generación de textos.

Comprende el contexto, pero solo con la 
información de un rango de tiempo.

Comprensión avanzada para realizar 
acciones y cumplir objetivos.

Fuente: SuperAGI

Comprensión superior al imitar las 
acciones humanas en entornos digitales.

Comprensión y generación del lenguaje, 
razonamiento complejo y acciones.

Interpretación del lenguaje para 
ejecutar acciones.

Propone soluciones, planea 
estratégicamente, toma decisiones y 
actúa autónomamente. 

Fuente: Oliver Gómez, SuperAGI.                             
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Conoce algunos modelos LAM que ya están en el spotlight de la industria

Fuentes e imágenes: Rabbit, Samsung Newsroom.

Rabbit R1, tu compañero de bolsillo

Es un asistente personal para interactuar 
con las aplicaciones móviles teniendo una 

experiencia más ágil y automatizada.

Ballie, el robot compañero con IA para el hogar 

Es un robot doméstico, que permite a las 
personas afrontar el día a día de una forma 

inteligente.
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De los clientes 
espera una 
experiencia 

coherente en 
todos los canales 
de interacción con 

una marca.

De los clientes 
espera recibir un 

servicio 
personalizado 
después de una 

compra. 

Fuentes: Smart Tribune, Hubspot, McKinsey & Company, InMoment.

De los 
consumidores 

intentan resolver 
los problemas 
por su cuenta.

De los agentes 
dicen que los 

clientes tienen 
expectativas más 
altas que en años 

anteriores.

ANTES DURANTE DESPUÉS

88% 69% 75% 63%

        de las marcas utilizará ventas 
basadas en IA para 2025 75%

2. TX + LAM: Conoce cómo aplicarlas para transformar las interacciones con tus clientes



Estrategias que crean experiencias compartidas de nivel superior combinando 4 disciplinas: 

Customer 
Experience

Employee 
Experience

User 
Experience

Forma en la que los 
colaboradores 
interiorizan e 
interpretan las 
interacciones que 
tienen con su 
organización y su 
contexto.

Suma de los efectos 
causados en una 
persona que 
interactúa con una 
solución digital.

Total Experiences TX

Multi
Experience

Cambios de canal, 
dispositivos y 
aplicaciones con las 
que los usuarios 
interactúan en su viaje 
digital a través de los 
diversos puntos de 
contacto.

Percepciones y del 
cliente frente a sus 
interacciones con 
empleador, sistemas, 
canales y productos 
de una empresa.

Fuente: Gartner

MX CX EX UX

2. TX + LAM: Conoce cómo aplicarlas para transformar las interacciones con tus clientes



¿Cómo usar TX + LAM
en una interacción de 

Contact Center?
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Usa TX + LAM 
en tu operación de

RESERVAS en
Viajes y Turismo



http://www.youtube.com/watch?v=ZzF1FwasDeY


Usa TX + LAM en 
tu operación para 
VENTAS ONLINE 

en Retail



http://www.youtube.com/watch?v=D_-H0kUykWQ


Usa TX + LAM 
en tu operación de 

SOPORTE



http://www.youtube.com/watch?v=imBM6sg1fBs


ANA

“Quiero que el futuro de mis hijos y el mío 
esté asegurado. En mi familia hay 
antecedentes de enfermedades graves y no 
quisiera atravesar una situación difícil sin 
tener un respaldo”.

Edad: 35 años. 
Familia: Casada con 2 hijos. 
Ocupación: Gerente de Marketing de una 
multinacional. 
No le gusta: Las sorpresas, los acertijos, 
estar lejos de su familia.

Una madre precavida
Quiere tener acceso rápido y eficiente a servicios de 
salud de calidad. 

Busca opciones de seguros de salud que ofrezcan una 
amplia red de hospitales y médicos especialistas, 
asegurándose así de contar con la mejor atención 
médica posible.

Aunque está dispuesta a pagar por un seguro de 
salud privado, también busca opciones que sean 
accesibles económicamente.

Lo que Ana necesita

Adquirir una póliza de salud con un 
cubrimiento integral y a un precio asequible. 

¿Por qué?

2. TX + LAM: Conoce cómo aplicarlas para transformar las interacciones con tus clientes



http://www.youtube.com/watch?v=CunIhN55AOI


,

Mr Wizard

El agente consulta 
vía chat a Mr. 
Wizard, su asistente 
inteligente, para 
asegurarse de que 
está ofreciendo un 
descuento vigente a 
Ana.
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El agente envía un email 
a Ana con la 
información sobre la 
póliza a adquirir y 
programa los 
recordatorios vía SMS.

Speech & 
Text 

Analytics

VOC 
Analytics

Auto 
QA

El líder de calidad revisa 
el análisis de la 
interacción y el 
desempeño del agente 
para determinar la 
calidad del servicio.
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2. ¿Un Contact Center sin agentes? Conoce cómo hiper-automatizarlo todo con IA en cada paso y 
transforma las interacciones con tus clientes
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El bot le envía un email a 
Ana y deja registro de la 
última gestión en el CRM 
de la compañía.

Ana escribe días después 
para despejar una duda 
antes de recomendar a 
alguien más la póliza. El 
bot recuerda las 
conversaciones previas, 
sin discriminar el canal de 
atención.

Chat 
bot

Base de 
Datos

2. TX + LAM: Conoce cómo aplicarlas para transformar las interacciones con tus clientes

Días después…



Gestiona campañas a través 
de diferentes canales 
realizando un contacto 
exitoso.
Envía documentos de interés 
y negocia la venta de la 
póliza a nivel omnicanal. 
Transfiere la interacción al 
identificar un nivel de 
complejidad más alto.

Tiene acceso a la data de 
la conversación cliente - 
bot para continuar con la 
interacción.
Consulta información 
específica a Mr. Wizard.
Comparte documentos y 
programa recordatorios 
en tiempo real. 

Resuelve sus necesidades 
de forma autónoma, fácil y 
rápida.
Vive una experiencia 
altamente personalizada e 
inteligente a nivel 
omnicanal.
Recomienda los productos 
con base en un servicio 
altamente positiva.

Cliente AgenteBot

2. TX + LAM: Conoce cómo aplicarlas para transformar las interacciones con tus clientes

Resultados TX+LAM



Fuente: Gartner

De las organizaciones están 
considerando invertir en software 
potenciado con IA en 2024

Buscan ver esa 
inversión reflejada en 
mayor productividad    

92% 
52% 31% 

Están seguras de 
que invertirán    

3. Vive la experiencia LAM con wolkvox y atrévete a hacerla parte de tu operación



http://www.youtube.com/watch?v=QfFacR3usV8


3. Vive la experiencia LAM con wolkvox y atrévete a hacerla parte de tu operación

Regístrate y sorpréndete con 
la IA en Acción.

¡Haz parte de la 
experiencia TX+LAM 
escaneando este código!



3. Vive la experiencia LAM con wolkvox e impulsa la productividad aplicando IA en tu operación

Demo en vivo



Con la IA hoy, el punto no está 
sobre nosotros entendiendo a las 
computadoras, sino sobre 
las computadoras 
comprendiendonos a 
nosotros.
Fuente: Bloomberg  Satya Nadella

CEO de Microsoft 

“
3. Vive la experiencia LAM con wolkvox y atrévete a hacerla parte de tu operación



3. Vive la experiencia LAM con wolkvox y atrévete a hacerla parte de tu operación

El momento es ahora:
Súmate a la experiencia TX + LAM

y eleva el performance de tu negocio



¡Visita nuestro stand 
y participa por 
productos Apple!
Escanea este código y participa
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